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A B S T R A C T  

 

The adoption of digital technologies in Iran’s banking sector is a major challenge, as some banks and 

financial institutions face technical and infrastructural limitations that make the implementation of 

digital technologies difficult. The purpose of this research is to design a model for digital technology 
adoption in the banking industry using an Industry 4.0 approach and the Adaptive Neuro-Fuzzy 

Inference System (ANFIS) modeling technique under various scenarios. Accordingly, the research 

methodology follows a mixed-methods approach (qualitative–quantitative). The research population 
and sample were purposefully selected and consisted of 35 experts with extensive experience and deep 

familiarity with concepts related to digital technology adoption in this industry. First, based on an in-

depth review of the theoretical foundations and previous studies, the dimensions and components of 

digital technology adoption in the banking industry were identified through a fuzzy Delphi approach 

and expert opinions. Then, six different scenarios were designed and analyzed using the ANFIS 

method. The results of this study indicate that the adoption of digital technology in the banking 
industry is simultaneously influenced by technological factors, customer experience, infrastructure, 

innovation, human and cultural factors, regulations, and social responsibility. The proposed neuro-

fuzzy model can be effectively used to predict and optimize the level of digital adoption. 
 

 

1. Introduction 

The adoption of digital technologies in the banking 

industry is of great importance, pointing to several positive 

aspects related to improving performance and enhancing 

banking services. Digital technologies can improve 

banking processes and increase the efficiency of systems. 

Among the positive aspects are the fast processing of 

transactions, providing answers to the fastest customer 

queries, and improving internal processes. The challenges 

of adopting digital technologies in the Iranian banking 

system are a topic that, despite its increasing importance, 

has so far been less studied with an integrated and 

intelligent approach in the domestic literature and even in 

many international studies. In this research, by combining 

the fuzzy Delphi method and the adaptive neuro-fuzzy 

inference model (ANFIS), an attempt has been made to 

achieve a precise and systematic consensus from the 
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experts' point of view, while also modeling and predicting 

the complex, nonlinear, and uncertain relationships 

between challenges and their consequences. 

2. Methodology 

The present study is exploratory on the one hand because it 

seeks to identify a native model of digital technology 

adoption in the Iranian banking industry, and on the other 

hand, it is a field study to obtain field information and 

collect the required data from the target community. This 

research is developmental-applied in terms of its purpose. 

The experts in this study are 35 experts and specialists in 

the banking industry with more than 20 years of work 

experience in the banking industry, 5 years of management 

experience, relevant education in the field of IT and 

management, and interested in cooperation, and university 

professors who are proficient in the field of technology. 

The sampling method is a total census method due to the 

limited volume of participants; in other words, all 

members of the experts were used in the interview process 

and answering the questionnaires. 

3. Findings 

Simulation results showed that scenarios with high levels 

of key factors have the highest technology adoption rates, 

while scenarios with low levels or a combination of 

different levels show lower adoption rates. This analysis 

allows for prioritizing factors and designing strategic 

policies to promote technology adoption in organizations, 

and clearly demonstrates the application of the neuro-fuzzy 

model in scenario-based decision-making. 

4. Conclusion and Implication 

In this study, using a Sugeno neuro-fuzzy model, the 

impact of seven key factors including advanced 

technologies, customer experience, infrastructure and 

innovation, human and cultural factors, laws and 

regulations, business models, and sustainability and social 

responsibility on digital technology adoption was 

analyzed. Six different scenarios were defined by 

combining Low, Medium, and High levels of these factors 

to show how simultaneous changes in these dimensions 

affect the system output. 
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 کیدهچ
 

های مالی  ها و سازمانهای دیجیتال در بانکداری ایران یک چالش مهم است زیرا، برخی از بانکپذیرش فناوری

های دیجیتال در بانکداری را  سازی فناوریهای فنی و زیرساختی مواجه شوند که پیادهممکن است با محدودیت

هدف از انجام پژوهش حاضر طراحی مدل پذیرش فناوری دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد    دشوار کند.

شناسی  سازی استنتاج عصبی فازی تحت سناریوهای مختلف است. بدین منظور روشو تکنیک مدل  4صنعت  

نفر از    35مند از  صورت هدفکمّی( است. جامعه و نمونه آماری پژوهش به  -پژوهش رویکردی آمیخته )کیفی

خبرگان این حوزه که با سابقه بالا و آشنایی و مسلط به مفاهیم پذیرش فناوری دیجیتال در این صنعت هستند  

های پذیرش فناوری  منتخب شدند. بدین منظور ابتدا با مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش ابعاد و مؤلفه

دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد دلفی فازی و نظرسنجی از خبرگان انتخاب شد. سپس با طراحی شش  

سناریو مختلف با روش استنتاج عصبی فازی )انفیس( به تحلیل سناریوهای پژوهش پرداخته شده است. نتایج  

دهد که پذیرش فناوری دیجیتال در صنعت بانکداری تحت تأثیر همزمان عوامل فناورانه،  این مطالعه نشان می

ها، نوآوری، عوامل انسانی و فرهنگی، قوانین و مقررات و مسئولیت اجتماعی قرار دارد  تجربه مشتری، زیرساخت

طور مؤثر مورد  سازی سطح پذیرش دیجیتال بهبینی و بهینهتواند برای پیششده میفازی ارائه  -و مدل عصبی

 استفاده قرار گیرد.

 

 

 مقدمه .  1

روند تکامل صنعت پولی و مالی از نسل نخست بانکداری، که  

الگوهای سنتی و تاریخی استوار بود، آغاز شد و به تدریج به   بر 

بانکداری   فناوریرسید؛ مرحله  4.0مرحله  بر  های  ای که مبتنی 

ابعاد گوناگون فعالیت نوآورانه در  ازجمله پیشرفته و  بانکی،  های 

بانکبه مرحله،  این  در  است.  مصنوعی،  هوش  با  کارگیری  ها 

از فناوری بهره کوشند جایگاه رقابتی خود را  های نوین میگیری 

این    1404  © انتشار  تمامی حقوق 

متعل است  ق مقاله  نویسنده  .  به 

این مقاله به صورت دسترسی  انتشار 

گواهی   مطابق  NC -CC BY)آزاد 

 ( صورت گرفته است. 4.0

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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رقبا   به  نسبت  و  شوند  همگام  محیطی  تحولات  با  کرده،  حفظ 

 . (2025، 1)آکپینار و آتاک پیشتاز باقی بمانند

فناوری     چالش  پذیرش  یک  ایران  بانکداری  در  دیجیتال  های 

های مالی ممکن است ها و سازمانمهم است زیرا، برخی از بانک

پیادهبا محدودیت مواجه شوند که  زیرساختی  و  فنی  سازی  های 

های دیجیتال در بانکداری را دشوار کند. این ممکن است  فناوری

نرم  نظر  سخت از  شبکهافزاری،  یا  باشد.  افزاری  ارتباطی  های 

از   یکی  مشتریان  اطلاعات  و  خصوصی  حریم  از  حفاظت 

حریم اولویت  نقض  از  ترس  است.  بانکداری  در  اساسی  های 

می اطلاعات  امنیت  و  در  خصوصی  مقاومت  و  تردید  باعث  تواند 

و   نظارتی  نهادهای  شود.  نظارتی  نهادهای  و  مشتریان  میان 

به است  ممکن  فناوریقوانین  پذیرش  در  مانع  یک  های  عنوان 

کنند   عمل  ایران  بانکداری  در  همکاران  آندریان)دیجیتال  ،  2و 

رعایت  (2022 و  استانداردها  تعیین  محلی،  قوانین  با  تطابق   .

می امنیت  و  خصوصی  حریم  به  مربوط  یک  مقررات  به  تواند 

تواند یکی  ها میچالش تبدیل شود. تغییرات فرهنگی در سازمان

فناوری پذیرش  اصلی  موانع  ایجاد  از  باشد.  دیجیتال  های 

در  توانمندی  تغییرات  و  و کارکنان،  آموزش مدیران  های جدید، 

می تغییر  فرآیند  تسهیل  نیازمند  سازمانی  ترکیب  ساختار  شود. 

سنت با  مصنوعی  هوش  رویهفناوری  و  میها  محلی  تواند  های 

   (.2025، 3السید و کرکیل) هایی را ایجاد کند چالش

ها  توانند با ترکیب با محیطهای دیجیتال میبرخی از فناوری    

مفهوم مشکلات و  باشند.  داشته  بیشتری  پذیرش  محلی،  های 

تحریم و  توانمندیها میاقتصادی  باعث کاهش  مالی  توانند  های 

فناوریبانک پذیرش  نتیجه  در  و  شوند  کند  ها  را  دیجیتال  های 

بهره برای  فناوریکنند.  از  کامل  به مندی  نیاز  دیجیتال،  های 

مهارت توسعه  و  حوزهآموزش  در  کار  نیروی  با  های  مرتبط  های 

در  فناوری چالشاهایی  با  همراه  به  نیاز  این  است.  دیجیتال  های 

فرناندز و  ) گیرد  های جدید قرار میامر یادگیری و توسعه مهارت

 (. 2025، 4همکاران 

فناوری     اهمیت  پذیرش  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال  های 

زیادی دارد که به چندین جنبه مثبت مرتبط با بهبود عملکرد و 

فناوری دارد.  اشاره  بانکی  خدمات  میارتقاء  دیجیتال  تواند  های 

سیستم کارایی  و  داده  بهبود  را  بانکی  افزایش  فرآیندهای  را  ها 

پردازش سریع تراکنشدهد. ازجمله موارد مثبت می ها،  توان به 

سریع به  پاسخ  فرآیندهای  ارائه  بهبود  و  مشتریان  سوالات  ترین 

 (. 2025، 5فردوسی و آنتونیو ) داخلی اشاره کرد 

 
1. Akpınar & Atak 

2. Andrian et al. 

3. Al-Sayid & Kirkil 

4. Fernandez et al. 

5. Firdausi & Antonio 

به  فناوری     اطلاعات،  دقیق  تحلیل  ارائه  با  دیجیتال  های 

می امکان  بانک  موثق مدیران  اطلاعات  اساس  بر  تا    تردهد 

الگوریتم بگیرند.  بهتری  بهتصمیمات  هوش مصنوعی  عنوان های 

توانند الگوهای مختلف را  های فناوری دیجیتال، مییکی از بخش

تصمیم در  و  دهند  کنند.  گیریتشخیص  کمک  استراتژیک  های 

ها را بهبود  تواند تجربه آناین فناوری در ارتباط با مشتریان می

سیستم طریق  از  چتبخشد.  ماشینی،  گفتاری  و  باتهای  ها، 

توانند پاسخ  های مبتنی بر هوش مصنوعی، مشتریان میسرویس

کووار و  ) تر دریافت کنند تر و دقیقسوالات خود را به شکل سریع

می(.  2025،  6همکاران  مصنوعی  بانکهوش  به  در  تواند  ها 

های  های مالی کمک کند. الگوریتمتشخیص و پیشگیری از تقلب

های مشتبه را شناسایی  توانند الگوهای عادتهوش مصنوعی می

به و  دهند  کرده  پاسخ  تهدیدات  به  سریع  ، 7فیتریا ) صورت 

2025). 

ارائه      ادبیات  مرور  چالشدر  به  اگرچه  مختلف شده  های 

های دیجیتال در بانکداری ایران اشاره شده است،  پذیرش فناوری

اما شکاف مهمی در مطالعات پیشین وجود دارد و آن نبود یک  

تصمیم  نظامچارچوب  قضاوت  گیری  بر  مبتنی  و  دقیق  مند، 

ها است. بیشتر  بندی این چالشخبرگان برای شناسایی و اولویت

های کمی  صورت توصیفی یا مفهومی بوده و از روشها بهپژوهش

عدم بتوانند  که  قضاوتپیشرفته  و  ابهام  زبانی  قطعیت،  های 

اند. در چنین شرایطی،  سازی کنند استفاده نکردهخبرگان را مدل

میان   اجماع  به  دستیابی  برای  فازی  دلفی  روش  از  استفاده 

عدم از  سرشار  محیطی  در  این  خبرگان  زیرا  است،  لازم  قطعیت 

دیدگاه اختلاف  رفع  زبانی،  نظرات  تلفیق  امکان  و  روش  ها 

توافق کلیدی  عوامل  میاستخراج  فراهم  را  از  شده  پس  کند. 

  ها، نیاز به مدل استنتاج عصبی فازی شناسایی و اجماع بر چالش

(ANFIS)  پیش و  پویا  تحلیل  معیارها  برای  اثرگذاری  بینی 

می زیرا احساس  غیرخطی،  ANFIS شود؛  روابط  است  قادر 

یک   و  کرده  مدل  را  اثرگذار  متغیرهای  بین  مبهم  و  پیچیده 

ارائه دهد. بنابراین،  سیستم تصمیم  یار دقیق برای مدیران بانکی 

  فازی   عصبی  استنتاج  -فقدان یک چارچوب ترکیبی دلفی فازی

  دیجیتال،   هایفناوری  پذیرش  هایچالش  جامع  تحلیل  برای

 . رودشکاف اصلی تحقیق به شمار می

فناوریچالش      پذیرش  بانکداری  های  نظام  در  دیجیتال  های 

ایران، موضوعی است که با وجود اهمیت روزافزون آن، تاکنون با  

در   حتی  و  داخلی  ادبیات  در  هوشمند  و  تلفیقی  رویکردی 

بین مطالعات  از  گرفته بسیاری  قرار  بررسی  مورد  کمتر  المللی 

مدل   و  فازی  دلفی  روش  ترکیب  با  پژوهش،  این  در  است. 

عصبی تطبیقی  است (ANFIS)  فازی  -استنتاجی  شده  تلاش   ،

 
6. Kaur et al. 

7. Fitria 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jaspreet%20Kaur
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نظام و  دقیق  اجماع  به  دستیابی  خبرگان،  ضمن  دیدگاه  از  مند 

ها و  قطعیت میان چالشروابط پیچیده، غیرخطی و همراه با عدم

آن مدلپیامدهای  نیز  پیشها  و  شودسازی  رویکرد    .بینی  این 

ها را فراهم کرده و به  امکان عبور از سطح توصیف صرف چالش

تصمیم  چارچوب  یک  بر  ارائه  مبتنی  و  پویا  هوشمند،  سازی 

شود؛ چارچوبی که قابلیت کاربرد عملی برای  یادگیری منجر می

پرابهام   و  متغیر  واقعی،  شرایط  در  را  ایران  ملی  بانک  مدیران 

محیط اقتصادی و نهادی کشور داراست. در نتیجه، نوآوری اصلی 

پیوند   با  که  نگاهی  است؛  نهفته  آن  تلفیقی  نگاه  در  پژوهش 

مدلروش و  خبرگانی  کیفی  پیشهای  هوشمند،  بینیهای  گر 

ای های تازههای موجود در ادبیات را پوشش داده و فرصتشکاف

های دیجیتال  برای توسعه دانش و بهبود فرآیند پذیرش فناوری

 .آورددر صنعت بانکداری فراهم می

اصلی     سوال  نتیجه  مدل   در  که؛  است  این  حاضر  پژوهش 

فناوری رویکرد  پذیرش  با  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال  های 

 چیست؟  4.0 صنعت

کلیدی       مفاهیم  از  مختصری  بیان  به  پژوهش  این  ادامه  در 

شاخص و  ابعاد  معرفی  خارجی،  و  داخلی  پیشینه  های  پژوهش، 

پذیرش فناوری دیجیتال در صنعت بانکداری و بانک ملی ایران، 

روش یافتهبیان  پژوهش،  به  شناسی  نیز  پایان  در  و  تحقیق  های 

به  نتیجه  پیشنهاد  و  کاربردی(  پیشنهادهای  ارائه  و  گیری 

دقیق و  بیشتر  پژوهش  جهت  آتی  پرداخته  محققین  ایشان  تر 

 شده است. 

 مروری بر مبانی نظری .  2

فناوری"اصطلاح       می  "پذیرش  اطلاق  فرایندی  که  به  شود 

مند  ها فناوری جدید را به کار گیرند و از آن بهرهافراد یا سازمان

یا سازمان به  شوند. این مفهوم نشان دهنده قدرت یا تمایل فرد 

به و  یادگیری  جدید،  فناوری  از  مهارتاستفاده  و  روزرسانی  ها، 

انجام تغییرات در فرآیندها و ساختارها برای ادغام فناوری جدید  

با چالش است  ممکن  فرایند  این  باشد  است.  موانعی همراه  و  ها 

پذیرش   و  تغییر  مدیریت  برای  مناسب  اقدامات  نیازمند  که 

 (.2022)آندریان و همکاران،  فناوری است 

بهره     چهارم  صنعتی  طریق انقلاب  از  را  کارایی  و  وری 

سامانهبه خودکارسازی،  مصنوعی  کارگیری  هوش  و  خبره  های 

می و  افزایش  تولید  فرایندهای  در  اساسی  تحول  زمینه  و  دهد 

می فراهم  را  حسگرهای خدمات  از  استفاده  با  انقلاب  این  کند. 

سامانه فیزیکیهوشمند،  اینترنت سایبری  -های  اشیا،  اینترنت   ،

های  ها، واقعیت افزوده، روباتها و تحلیل دادهدادهخدمات، کلان

افزایشی )چاپ سه بعدی(، فرایندها را هوشمند،  مستقل و تولید 

مییک بهینه  و  به  پارچه  دستیابی  برای  ابری  رایانش  از  و  سازد 

بهینه میاهداف  بهره  صنعتی  .  گیردسازی  انقلاب  حال،  این  با 

ای در حوزه علوم انسانی دیجیتال ایجاد  چهارم تغییرات گسترده 

تنها ساختار و ماهیت مشاغل را دگرگون  ای که نه گونهکند؛ بهمی

چالشمی بلکه  تازهسازد،  اخلاقی،  های  سازگاری  زمینه  در  ای 

سایه و  )  آوردپذیری و هنجارهای اجتماعی به وجود میمسئولیت 

 (. 2025، 1آنسا

میپژوهش      نشان  پیشین  فناوریهای  پذیرش  که  های  دهند 

پذیر است که بتوانند  هایی جامع و انعطافدیجیتال نیازمند مدل

به را  اقتصادی  و  فرهنگی  سازمانی،  فنی،  همعوامل  زمان  طور 

های محیط امروزی و موردتوجه قرار دهند. با توجه به پیچیدگی

تصمیم از لزوم  استفاده  قطعیت،  عدم  و  ابهام  شرایط  در  گیری 

تواند ابزار کارآمدی برای تحلیل و  می  ، رویکردهای هوشمند فازی

صنعت  مدل در  دیگر،  سوی  از  باشد.  فناوری  پذیرش  سازی 

مشتری و  رقابتی  محیطی  با  که  است، بانکداری  مواجه  محور 

فناوری پذیرش  در  میتأخیر  نوین  دست های  از  به  منجر  تواند 

 .های کلیدی برای رشد و توسعه شودرفتن فرصت

 پیشینه پژوهش .  3

پژوهش     خصوص  تاکنون  در  بسیاری  فناوری های  پذیرش 

مهمدیجیتال   بیان  به  ادامه  در  که  است  پذیرفته  ترین  صورت 

خارجی  پژوهش و  داخلی  بخش  دو  در  گرفته  صورت  های 

 پرداخته شده است.

همکاران  احمدزاده     عنوان  1404)  و  با  پژوهشی  در  نقش  (، 

فناور  یاستراتژ زنج  یواردکننده  بر  پذ   رهیاطلاعات   رشیارتباط 

و    یفناور هوشمند  پرداختند.  سازمان  یریادگ یاطلاعات  این  ی، 

برای تبیین نقش استراتژی واردکننده  ارائه مدلی  مقاله با هدف 

اطلاعات   فناوری  میان  ارتباطی  زنجیره  در  اطلاعات  فناوری 

هوشمند و یادگیری سازمانی تدوین شده است. پژوهش حاضر از  

داده  گردآوری  شیوه  از حیث  و  است  کاربردی  در  نظر هدف،  ها 

های موردنیاز از طریق گیرد. دادهزمره مطالعات پیمایشی قرار می

منظور،  پرسشنامه جمع بدین  است.  پرسشنامه   450آوری شده 

شد   توزیع  اصفهان  آهن  ذوب  شرکت  شرکت  کارکنان  میان  در 

تعداد،   این  از  شد  420که  بازگردانده  استفاده  قابل  .  پرسشنامه 

دادهبه تحلیل  و  تجزیه  مدلمنظور  روش  از  معادلات  ها،  سازی 

است.   شده  استفاده  جزئی  مربعات  حداقل  بر  مبتنی  ساختاری 

می نشان  پژوهش  فناوری  نتایج  واردکننده  استراتژی  که  دهد 

کند و  صورت مستقیم یادگیری سازمانی را تقویت میاطلاعات به

سازمان سازگاری  فناوریزمینه  و  محیطی  تحولات  با  های  ها 

می فراهم  را  تعدیلنوظهور  نقش  حال،  این  با  سواد  سازد.  گر 

تواند  ای در این رابطه معنادار گزارش نشد؛ موضوعی که میرسانه
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رسانه بالای سواد  عواملی همچون سطح  از  یا  ناشی  ای کارکنان 

 . تر متغیرهای سازمانی و فرهنگی باشدتأثیر پررنگ

) مهدی     نسب  ابراهیمی  و  عنوان 1403پور  با  پژوهشی  در   ،)

ساختار پذ   یهاسازه   نیب  یرابطه  و    سیوید  یفناور  رشیمدل 

مبتن  تیفیک رفسنجان  یآموزش  شهر  متوسطه  معلمان  ،  بر 

میان پرداختند.   ساختاری  روابط  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

های مدل پذیرش فناوری دیویس و کیفیت تدریس معلمان  سازه

دوره متوسطه شهر رفسنجان انجام شد. برای اجرای پژوهش، از 

تعداد    200میان   نمونه  170معلم،  روش  به  در نفر  گیری 

های مدل پذیرش  منظور سنجش سازهدسترس انتخاب شدند. به

از پرسشنامه و آمورسو فناوری،  (، کلوپینک 2004)  1های گاردنر 

( استفاده شد و  2016)  3( و باس و همکاران 2004)  2کنی و مک

جاتیلنی  و  جاتیلنی  پرسشنامه  با  نیز  تدریس  ( 2018)  4کیفیت 

دادهاندازه گردید.  بهرهگیری  با  مسیر ها  تحلیل  روش  از  گیری 

نتایج نشان داد که اثر مستقیم .  وتحلیل قرار گرفتندمورد تجزیه 

ادراکمؤلفه  تدریس  بر کیفیت  فناوری  پذیرش  مبتنی  های  شده 

بر فناوری مثبت و معنادار است. بررسی اثرات غیرمستقیم ساده  

به   نسبت  نگرش  میان  رابطه  در  رفتاری  نیت  که  داد  نشان  نیز 

ادراک کیفیت  و  فناوری  واسطهکاربرد  نقش  و  شده،  مثبت  ای 

شده و  کند؛ اما در رابطه میان سودمندی ادراکمعناداری ایفا می

ادراک  واسطهکیفیت  نقش  بر  شده،  افزون  ندارد.  معناداری  ای 

ارتباط میان سودمندی   این، نگرش نسبت به کاربرد فناوری در 

ادراکادراک  کیفیت  و  سهولت شده  میان  رابطه  در  نیز  و  شده، 

ادراکادراک  کیفیت  و  واسطهشده  نقش  و  شده،  مثبت  ای 

ادراک سودمندی  همچنین  دارد.  میان معناداری  رابطه  در  شده 

ای مثبت و شده، نقش واسطهشده و کیفیت ادراکسهولت ادراک 

 . کندمعناداری ایفا می

همکاران  زادهمنعم     عنوان  1403)  و  با  پژوهشی  در   ۀ توسع (، 

پذ  بررسیفناور  رشیمدل  ا  ۀ تجرب  ریتأث  ی:  و   ینرسیمصرف، 

باز )موردمطالعه: شعب    یبانکدار  رشیکننده بر پذفرهنگ مصرف

امعه آماری ، پرداختند. جمنتخب بانک تجارت شهرستان کاشان(

استفاده تمامی  را  پژوهش  باز  این  بانکداری  خدمات  از  کنندگان 

داده تشکیل  کاشان  شهرستان  در  تجارت  بانک  شعب  اند.  در 

منظور افزایش اطمینان از  نفر تعیین شد، اما به  180حجم نمونه  

ها از  نامه توزیع گردید. گردآوری دادهپرسش  251کفایت نمونه،  

پرسش پیشنامهطریق  آن  پایایی  و  روایی  که  شد  انجام  تر  ای 

نمونه و  بود  شده  نمونه تأیید  روش  از  استفاده  با  در  ها  گیری 

های پژوهش نشان داد که متغیرهای  یافته.دسترس انتخاب شدند 

مصرف اینرسی  شامل  بررسی،  عدم مورد  از  اجتناب  کننده، 
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شده و تجربه مصرف پیشین، تأثیر مثبت  اطمینان، ریسک ادراک 

 . و معناداری بر تمایل افراد به پذیرش بانکداری باز دارند

همکاران  نیاملکی     عنوان  1403)  و  با  پژوهشی  در  نقش  (، 

منابع سازمان    یزیربرنامه  ستمیس  یسازادهیدر پ   یعوامل سازمان

پژوهش از نظر هدف،  ی، پرداختند.  فناور  رشیمدل پذ  کردیبا رو

جمع نظر  از  و  میکاربردی  پیمایشی  توصیفی،  داده  باشد.  آوری 

گیری از مدل پذیرش فناوری، ابتدا مدل  در این پژوهش با بهره

فرضیه  سپس  و  نظری  مبانی  از  استفاده  با  پژوهش  ها  مفهومی 

تکمیل  و  طراحی  طریق  از  سنجش  بعدی،  مرحله  در  و  ارائه 

داده تحلیل  آن،  از  پس  و  انجام  کمترین  پرسشنامه  طریق  از  ها 

نرم و  جزئی  جامعه     2Smart Plsافزار  مربعات  پذیرفت.  صورت 

دانشگاه دانشجویان  و  اساتید  کارکنان،  از  انتخاب  آماری  ها 

است یافته.  گردیده  اساس  ببر  پژوهش  اشتراک ههای  گذاری  جز 

ت در  أ دانش،  فرهنگ سازمانی  و  ارشد  آموزش، حمایت مدیر  ثیر 

 . ریزی منابع سازمان تایید گردید سازی سیستم برنامهپیاده

    ( گندمانی  عنوان:  1402جاودانی  با  پژوهشی  در   یابیارز(، 

ها  یفناور  رشیپذ مدل    یمبتن  کیالکترون  مهی ب  ی بازارگاه  بر 

UTAUT2  .پرداخت فناوری،  پذیرش  مدل  منظور   بدین 

UTAUT2  بازارگاهبه پایه پذیرش فناوری  بیمه  عنوان مدل  های 

این   با  مرتبط  ویژه  معیارهای  گردید. سپس،  انتخاب  الکترونیک 

تدوین  بازارگاه اولیه  مدل  و  گردیده  شناسایی  مدل  این  در  ها 

آوری نظر گردید. در مرحله بعد، ارزیابی این مدل بر اساس جمع

ها،  مشتریان بیمه انجام گردیده و در نهایت بر اساس تحلیل داده

نهایی گردید.  نشان می  مدل  میان هفت  این مطالعه  از  دهد که 

مدل در  اصلی  شامل UTAUT2  سازه  آن  مورد  چهار  تنها   ،

ثیرات اجتماعی، عادت، ارزش قیمت و انتظار تلاش در پذیرش  أ ت

بازارگاه موثر میفناوری  الکترونیک  بیمه  و    .باشندهای  نیا  خادم 

( عنوان:  1402همکاران  با  رسانه  نیب  یرابطه (،  و   یاسواد 

پذ   یشناختمعرفت  یباورها شهر    یفناور  رشیبا  ،  زدیمعلمان 

پژوهشپرداختند.   بود.    روش  همبستگی  نوع  از  و  توصیفی 

ی اول و  ی معلمان دورهی آماری این پژوهش، شامل کلیهجامعه

که جمعاً    1399-1400دوم ابتدایی شهر یزد در سال تحصیلی  

جامعه   2982 این  مجموع  از  است؛  بوده  با  آموزگار  آماری  ی 

گیری در نفر با روش نمونه   353استفاده از فرمول کوکران تعداد  

پرسشنامه  گردآوری  ابزارهای  انتخاب شدند.  پذیرش دسترس  ی 

دیویس  پایایی  1986)  5فناوری  با  رسانه76/0(  سواد  پاتر ،   6ای 

پایایی  2010) و  شومر   81/0(  شناختی  معرفت  باورهای    7و 

بودند. روایی هر سه ابزار توسط محققان   76/0( با پایایی  1992)

داده تحلیل  بود.  شده  بهرهتایید  با  پژوهش  از های  گیری 

 
5. Davis   

6. Pater 

7. Shomer 



 111  تا 91، صفحات 1405 بهار، 1، شماره 3گذاری مالی، دوره  نشریه علمی اقتصاد و سیاست                                                                                
 

97 

انجام  روش چندگانه  رگرسیون  پیرسون،  همبستگی  تحلیل  های 

یافته داد    ها شدند.  رسانهنشان  سواد  معرفت  بین  باورهای  و  ای 

آن  فناوری  پذیرش  با  معلمان  و  شناختی  مثبت  همبستگی  ها 

ی ابتدایی  داری وجود دارد. در واقع هرچه قدر معلمان دورهمعنی

رسانه  سواد  معرفتاز  باورهای  و  بهرهای  بالاتری  مند  شناسی 

برخوردار  بالاتری  فناوری  پذیرش  از  میزان  همان  به  باشند، 

های  طور مستقیم بر پذیرش دورهتواند بههستند. این پژوهش می

دوره طراحان  و  بگذارد  تأثیر  آینده  آنلاین  مجازی  آموزشی  های 

بهره آن  از  مطلوبی  شکل  به  شوندقادرند  و  نظری  .مند  پور 

)زکی عنوان:1402زاده  با  م  یبررس  (،  پذؤعوامل  بر  و    رشیثر 

  رشیحسابداران: مدل پذ  یاز سو  ی اطلاعات  یفناورها  یریکارگبه

پرداختند.  فناور عوامل م  مذکورپژوهش  ی،  تا  بر  ؤتلاش دارد  ثر 

به را  پذیرش و  از سوی حسابداران  کارگیری فناورهای اطلاعاتی 

فناوری   پذیرش  مدل  .  دهد  قرار  بررسی  و  موردمطالعهبراساس 

 گردآوری  روش  لحاظ   به  و  کاربردی  هدف   لحاظ  روش پژوهش به

توصیفیداده داده  ـها  است.  همبستگی  نوع  از  های  پیمایشی، 

پرسش کمک  به  جمع پژوهش  آماری    آورینامه  جامعه  شد. 

و   بازرگانی  تولیدی،  واحدهای  در  شاغل  حسابداران  پژوهش، 

تجزیه بود.  تهران  استان  داده  خدماتی  تحلیل  استفاده  و  با  ها 

مدل و  رگرسیون  انجامتحلیل  ساختاری  معادلات  شد.    سازی 

تایید شدند. بدین  فرضیه  پژوهش  از مدل مفهومی  برگرفته  های 

و  معنی استفاده  سهولت  به  نسبت  حسابداران  ادراک  هرچه  که 

یابد، بهسودمندی فناوری افزایش  نوین  همان میزان نگرش  های 

فناوری نوع  این  از  استفاده  به  نسبت  میآنان  بهبود  یابد.  ها 

های  علاوه هرچه نگرش حسابداران نسبت به استفاده از فناوری به

به   نسبت  آنان  اراده  و  قصد  میزان  همان  به  گردد،  تقویت  نوین 

به و  فناوریپذیرش  نوع  این  میکارگیری  افزایش  هرچه  ها  یابد. 

فناوری پذیرش  به  نسبت  حسابداران  اراده  و  نوین  قصد  های 

به  احتمال  میزان  همان  به  یابد،  نوع  افزایش  این  کارگیری 

میفناوری افزایش  آنان  سوی  از  یافتهها  براساس  های  یابد. 

برای  لازم  توانمندی  از  فناوری  پذیرش  مدل  حاضر  پژوهش 

بهؤتبیین عوامل م بر پذیرش و  از  کارگیری فناوریثر  نوین  های 

 .باشدسوی حسابداران را برخوردار می

    ( مقا1جدول  به  از پژوهش  نه یشیپ   سهی(  حاضر  مطالعه  با  ها 

به همچنسازی  مدل  یهاک یتکن  یریکارگنظر  نظر   نیو  از 

فن  کیمتدولوژ  کردیرو نوآور  پردازدیم  ی و  جدید  و    یو  جنبه 

 .  دهدینشان م نهی زم نیپژوهش حاضر را در ا بودن

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهنوآوری پژوهش حاضر نسبت به دیگر محققین از نظر متدولوژی  .1جدول 
Table 1. Innovation of the present study compared to other researchers in terms of methodology (Source: Research 

findings) 

 کمّی کیفی محقق )سال پژوهش( 
مدل پذیرش  

 تأیید  -انتظار 
مدل تأثیرات جانبی  

 تکنولوژی
 مد نظریه رفتار برنامه/

 دیویس 
 4صنعت  ANFIS دلفی فازی 

 - - - -  -  - ( 2025آکپینار و آتاک )

 - - -   - -  ( 2025السید و کارکیل )

 - - - -  -  - ( 2025) فرنادز و همکاران

 - - -  - -  - ( 2025فیتریا )

 ( 2025) 1ما و همکاران 
 
  - - - - - - 

 - - - - - -  - ( 2025) 2همکاران ما و 

 - - - -   -  ( 2025) 3شیخ و امین 

 - - - -  -  - ( 2022) 4قاضی و حاسام 

 - - -  - -  - ( 2022آلمایا )

 5النصیر و همکاران مای 
(2023 ) 

-  - -  - - - 

   - - -    پژوهش حاضر

 
1. Ma et al. 

2. Ma et al. 

3. Shaikh & Amin 

4. Ghazi & Hussam 

5. Mi Alnaser et al. 
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روش      نظر  از  هم  پژوهش  بودن  جدید  پژوهش جنبه    شناسی 

از   )ترکیبی(  استفاده  هیبریدی  رویکرد  فازی  یک  شامل  منطق 

فازی )  دلفی  فازی  عصبی  استنتاج  سیستم  مدل  ،  ( ANFISو 

نظام و  جامع  فناوریمدلی  پذیرش  برای  در  مند  دیجیتال  های 

ارائه کرده است. ترکیب هم بانکداری  این  صنعت  روش  دو  زمان 

نتایج،   اعتبار  افزایش  موجب  منسجم،  چارچوب  یک  قالب  در 

انسجام در تحلیل روابط میان ابعاد، و ارتقای دقت در مدل شده  

پیشین کمتر موردتوجه قرار گرفته   است؛ امری که در مطالعات 

 .است

 شناسی پژوهشروش.  4

که به دنبال شناسایی  این  لیبه دل  جهت  ک تحقیق حاضر از ی    

ایران  بانکداری  فناوری دیجیتال در صنعت  پذیرش  بومی  مدلی 

از سوی دیگر جهت کسب اطلاعات  می بوده و  اکتشافی  پردازد، 

جمع و  دادهمیدانی  جامعه    ازیموردنهای  آوری  ،  موردنظراز 

توسعه هدف  حیث  از  پژوهش  این  است.  میدانی    -ای  تحقیق 

نفر از کارشناسان و    35باشد. خبرگان این پژوهش  کاربردی می

از   بیش  کاری  سابقه  با  بانکداری  صنعت  حوزه    20متخصصان 

بانکداری،   صنعت  در  دارای   5سال  مدیریت،  سابقه  سال 

مند به همکاری و مدیریت و علاقه  ITتحصیلات مرتبط در حوزه  

می فناوری  حوزه  به  مسلط  دانشگاهی  اساتید  روش  و  باشند. 

مشارکتنمونه  حجم  بودن  محدود  به  توجه  با  کنندگان  گیری 

شماری است؛ به عبارت دیگر از تمامی اعضا خبرگان    روش تمام 

پاسخ و  مصاحبه  فرآیند  پرسشدر  به  شد.  نامهگویی  استفاده  ها 

 های خبرگان پرداخته است. (، به بیان ویژگی2جدول )
 

ویژگی کلی خبرگان جهت تکمیل پرسشنامه پژوهش   .2 جدول

 های پژوهش( )منبع: یافته حاضر
Table 2. General characteristics of experts to complete 

the questionnaire of the present study (Source: Research 

findings) 

 تعداد سابقه  ویژگی  ردیف 

1 

کارشناسان بانک ملی ایران با تخصص  

فناوری اطلاعات انقلاب چهارم صنعتی با 

 مدارک کارشناسی به بالا 

بالای  

 سال  10
 نفر  20

2 
مدیران میانی و ارشد بانک ملی ایران با  

 تحصیلات کارشناسی به بالا 

بالای  

 سال  10
 نفر  10

3 
مدیران ارشد بانک ملی ایران با تحصیلات  

 ارشد و دکترا 

  5بالای 

 سال 
 نفر  5

 نفر  35 تعداد کل خبرگان  4

استنتاج       سیستم  منطق  و  مفاهیم  خصوص  در  ادامه  در 

 تطبیقی فازی عصبی اشاره شده است.

 

 

 (ANFIS)سیستم استنتاج تطبیقی فازی عصبی  .  1-4

سیستم استنتاج تطبیقی فازی  " مخفف عبارت    ANFISکلمۀ      

ورودی/    "عصبی اطلاعات  مجموعه  یک  از  استفاده  با  است. 

فازی   منطق  ابزار  جعبه  تابع  سیستم    ANFISخروجی،  یک 

سازد که پارامترهای تابع عضویت آن به می  (FIS)استنتاج فازی  

 2به تنهایی و یا همراه با روش حداقل مربعات   1انتشارروش پیش

می میتعدیل  اجازه  شما  به  کار  این  طریق شوند.  از  که  دهد 

کنند به آموزش سیستم خود اطلاعاتی که یک شیء را مدل می

یاد می های  گیرد که با ورودیبپردازید. بدین معنی که سیستم 

اید تولید  هایی را که شما به آن آموزش داده داده شده، خروجی

تصحیح   با  کار  این  عضویت"کند.  تابع  اساس    "پارامترهای  بر 

خطا" می"معیار  صورت  شده  انتخاب  آذر)علی  گیردی  و  ،  3نژاد 

2020.)  

    ANFIS  شبکهرده از  لحاظ ای  از  که  است  تطبیقی  های 

های استنتاجی فازی هستند. برعکس یک  ارز سیستم وظیفه هم

مصنوعی، عصبی  است  ANFIS شبکه  ثابت  لایه  تعدادی  دارای 

های موجود در هر لایه وظیفه خاصی را انجام )پنج لایه( و نرون

   .دهندمی

آن     فرض  ورودیبا  دو  دارای  فازی  سیستم  و  Y و X که 

ساختاری یک Z خروجی معادلات  زیر    ANFIS  باشد،  به شکل 

  :خواهد بود
 

Rule1: if x is A1 and y is B1 then f1 = p1x + q1y + r1 
Rule2: if x is A2 and y is B2 then f2 = p2x + q2y + r2 

 

 : باشد( می1) لایه به شکل 5دارای  ANFIS طورکلی هربه

 
 ANFISگانۀ های پنجلایه .1شکل 

Figure 1. Five-layer ANFIS 
 

 . کنندها از توابع عضویت عبور می: در این لایه ورودی1لایه 

های ورودی است که در : خروجی این لایه ضرب سیگنال2لایه  

 .واقع معادل قسمت اگر قوانین هستند

 : : خروجی این لایه نرمالیزه شده لایه قبلی است3لایه 

21 ww

w
w i

i

+
=

 

 : 4لایه 

)( iyiiii rqxpwfw
i
++=  

 
1. Back Propagation 

2. Least Squares 

3. Alinejad & Azar 
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 .: خروجی این لایه خروجی کلی سیستم است5لایه 

های عصبی  های شبکهها و نیازمندینمای الگوی ریاضی، گام    

 .پذیر بر مبنای مدل مفهومی طراحی گردیده استفازی انطباق 

پیاده     نرمبرای  از  ریاضی  مدل  این  بهره سازی  متلب  افزار 

ورودیمی از  استفاده  با  و  گیریم.  مفهومی  مدل  خروجی  و  ها 

می ساخته  ریاضی  مدل  پرسشنامه،  از  حاصل    شود اطلاعات 

 (.  2020نژاد و آذر، )علی

 ANFIS  دلایل استفاده از.  1-1-4

در       عصبی  فازی  تطبیقی  استنتاج  سیستم  از  استفاده  دلایل 

اینمدل در  که  است  متعدد  آنسازی  از  تعدادی  به  اشاره  جا  ها 

 شود: می

 . توانایی تولید قواعد استنتاج فازی1

سازمان2 مختلف  شرایط  با  انطباق  در  مدل  بالای  قابلیت  های  . 

های  مختلف جهت پایش و بهبود مستمر با توجه به ابعاد و مؤلفه 

 مختلف مدل. 

بینی میزان تأثیر متغیرها بر روی همدیگر جهت  . توانایی پیش3

 بینی. برآورد نتایج پیش

4  .ANFIS  های عصبی  های کمتری نسبت به شبکه با محدودیت

زمینه   مصنوعی، در  متنوعی  مدلکاربردهای  چون  سازی،  هایی 

 گیری، پردازش و کنترل دارد.تصمیم

سیستم5 موفقیت.  کاربردهای  فازی،  استنتاج  در های  آمیزی 

طبقه  خودکار،  تصمیمکنترل  اطلاعات،  و  بندی  تحلیلی  گیری 

 (.  2020نژاد و آذر، )علی های خبره دارند سیستم 

 های پژوهش یافته.  5

های دیجیتال شناسایی مدل مفهومی پذیرش فناوری  (الف

 مبتنی بر انقلاب چهارم صنعتی با تکنیک دلفی فازی 

  7پس از مطالعه دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش، تعداد      

های پذیرش فناوری مبتنی  مؤلفه اولیه مرتبط با مدل  35بُعد و  

( جدول  شدند.  شناسایی  چهارم  نسل  صنعتی  انقلاب  (،  3بر 

زیرمعیارهای شناسایی شده پذیرش فناوری دیجیتال   معیارها و 

نشان   را  صنعتی  چهارم  انقلاب  بر  مبتنی  بانکداری  صنعت  در 

 دهد. می

مؤلفه      و  ابعاد  این  شناخت  از  با  پس  پرسشنامه  اولیه،  های 

و   ابعاد  انتخاب  و  نظرسنجی  جهت  فازی  هفت  تا  یک  طیف 

پنل  مؤلفه  دور  دو  طی  شد.  توزیع  خبرگان  بین  منتخب  های 

های پذیرش  دلفی و نظرسنجی از خبرگان و معرفی ابعاد و مؤلفه

 فناوری در انقلاب چهارم صنعتی پرداخته شده است.  
 

 

 های پژوهش( )منبع: یافتههای مستخرج از پیشینه تحقیق . مؤلفه3جدول 
Table 3. Components extracted from the research background (Source: Research findings) 

 مؤلفه  بُعد  مؤلفه  بُعد 

 های پیشرفته فناوری

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

 عوامل انسانی و فرهنگی 

 ها آموزش و توسعه مهارت
 پذیرش فناوری  زیرساخت ابری 

 فرهنگ دیجیتال  های بزرگ تحلیل داده
 ای های میان رشتهتیم  بلاکچین 

 ایجاد تعادل بین انسان و ماشین  اینترنت اشیاء بانکی 

 تجربه مشتریان 

 سازی خدمات شخصی

 قوانین و مقررات 

 حاکمیت داده 
 ها حریم خصوصی و حفاظت از داده طراحی رابط کاربری کاربرپسند 

 استانداردهای امنیت سایبری  با هوش مصنوعی 7/24پشتیبانی 
 همخوانی با مقررات مالی  وفاداری مشتری 

 تعامل چندکاناله 
های اخلاقی در استفاده از هوش چارچوب

 مصنوعی 

 ها و نوآوریزیرساخت

 های داده پایدار زیرساخت

 های کسب و کار مدل

 های اشتراکی و دیجیتال مدل
 های پلتفرمی مدل های باز پلتفرم

 های کسب درآمد مبتنی بر داده استراتژی پذیر های مقیاسسیستم
 ها تکهمکاری با فین های ارتباطی پیشرفته شبکه

 نوآوری در زنجیره ارزش  پشتیبانی از نوآوری باز 

 پایداری و مسئولیت اجتماعی 

 گذاری در فناوری سبز سرمایه
 ها کاهش مصرف انرژی سیستم
 شفافیت در عملیات مالی 

 های مسئولیت اجتماعی شرکتی پروژه
 بانکداری فراگیر 
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 دور اول پنل دلفی فازی .  1-5

ی دور اول در سه بخش تنظیم شده بود. در بخش  پرسشنامه    

جمعیت اطلاعات  بخش  اول  در  شد.  ذکر  پاسخگویان  شناختی 

های پیشین و همچنین هایی که از پژوهشدوم فهرستی از مؤلفه

مصاحبه از  این  نتایج حاصل  در  گردید.  ارائه  گرفته  های صورت 

ها،  بخش، پاسخگو باید نظر خود را درباره این که هریک از مؤلفه 

می حدی  چه  بهتا  مؤلفهتوانند  فناوریعنوان  پذیرش  های  های 

به بانکداری  صنعت  در  بهدیجیتال  یا  روند  دیگر  شمار  عبارت 

مؤلفه و  ابعاد  این  انقلاب چهارم صنعتی میزانی که  تحقق  ها در 

از  یکی  انتخاب  با  را  هستند  تأثیرگذار  بانکداری  صنعت  در 

ها در  کرد. این گزینهها اعلام میهای موجود در مقابل آنگزینه 

زیاد:   بسیار  »تأثیر  شامل  و  لیکرت  زیاد:  5قالب طیف  »تأثیر   ،»

«  1« و »تأثیر بسیار کم:  2«، »تأثیر کم:  3«، »تأثیر متوسط:  4

هایی اختصاص داشت که  نامه به مؤلفه بودند. بخش سوم پرسش

در فهرست بخش دوم موجود نبودند، اما از نظر پاسخگو مهم و  

مؤلفه   35آمدند. در این بخش پاسخگویان  کلیدی به حساب می

ها به دلیل  را بیان کرده بودند که با ترکیب و حذف برخی از آن

 مؤلفه باقی ماند.  28نامه، تعداد یکسانی با بخش دوم پرسش

 دور دوم پنل دلفی فازی .  2-5

ی دور دوم در سه بخش تنظیم شده بود. در بخش  پرسشنامه    

جمعیت اطلاعات  در  اول  بود.  شده  ذکر  پاسخگویان  شناختی 

مجموعه  دوم  مؤلفهبخش  اعضای  ی  که  بودند  شده  ارائه  هایی 

به  را  خود  نظر  گذشته  دور  در  مؤلفه پنل،  پذیرش عنوان  های 

در  فناوری بودند.  کرده  اعلام  بانکداری  در صنعت  دیجیتال  های 

های اعضای پنل در دور پیش  مقابل هر مؤلفه نیز میانگین پاسخ

را   خود  نظر  مجدداً  باید  پاسخگو  بخش  این  در  بود.  شده  درج 

مؤلفه درباره که  این  میی  حدی  چه  تا  شده،  ارائه  توانند  های 

مؤلفه به فناوری عنوان  پذیرش  صنعت  های  در  دیجیتال  های 

به از بانکداری  یکی  انتخاب  با  را  باشند  تأثیرگذار  و  روند  شمار 

آنگزینه  مقابل  در  موجود  میهای  اعلام  سوم  ها  بخش  کرد. 

هایی اختصاص داشت که توسط اعضای پنل نامه به مؤلفه پرسش

پرسش سوم  بخش  بودند.  شده  اضافه  اول  دور  به  در  نامه 

موجود مؤلفه  دوم  بخش  فهرست  در  که  داشت  اختصاص  هایی 

می حساب  به  کلیدی  و  مهم  پاسخگو  نظر  از  اما  آمدند.  نبودند، 

 دهد. (، تعداد اعضای پنل در دور اول و دوم را نشان می4جدول )
 

 

 های پژوهش(یافتهمنبع: ها ) نامهتوزیع و گردآوری پرسش .4جدول 
Table 4. Distribution and collection of questionnaires 

(Source: Research findings) 

 دور
تعداد توزیع  

 نامه پرسش

تعداد دریافت  

 نامه پرسش

درصد  

 دریافت 

تعداد  

 پیگیری

 4 100 35 35 اول

 6 100 35 35 دوم

 

 نفر بودند.  35کل اعضای پنل در دور اول 

گزینه.  3-5 از  هریک  کیفی  عبارات  اعداد تبدیل  به  ها 

 فازی

جهت      فازی  دلفی  تکنیک  اجرای  الگوریتم  مطالعه  این  در 

مؤلفهغربال و  ابعاد  است.  سازی  شده  استفاده  پژوهش،  های 

به فازی  دلفی  طیف  مراحل  شناسایی  از:  عبارتند  خلاصه  طور 

فازی برای  مقادیر  مناسب  فازی  تجمیع  کلامی؛  عبارات  سازی 

فازی شده؛  غربال  فازی  و  آستانه  شدت  انتخاب  مقادیر؛  زدایی 

همکاران،  مؤلفه  و  )فیضی  )1398ها  جدول  فازی  4(.  اعداد   ،)

دهد. اعداد فازی  ای را نشان میمثلثی با طیف لیکرت پنج گزینه

( جدول  در  شده  )5قطعی  رابطه  از  استفاده  با  محاسبه  1(،   )

اگر  شده )اند.  , , )=N l m u   ( فازی    Nباشد.  عدد  یک 

 است(. 

                                    (1  رابطه

2
( )

4

+ +
= m l u

Crisp N
 

  

های بیانی  اعداد فازی مثلثی و معادل قطعی طیف .5جدول 

 (1398)فیضی و همکاران، 
Table 5. Triangular fuzzy numbers and definite 

equivalents of expression spectra (Faizi et al., 2019) 

 های بیانی طیف اعداد فازی مثلثی  اعداد قطعی 

 م ک تأثیر بسیار 0.25 0 0 0.063

 تأثیر کم 0.5 0.25 0 0.25

 تأثیر متوسط 0.75 0.5 0.25 0.5

 تأثیر زیاد  1 0.75 0.5 0.75

 زیاد  بسیارتأثیر  1 1 0.75 0.94

 نتایج تحلیل دلفی فازی.  6

پرسش     توزیع  از  پس  دو  نامههمچنین  در  فازی  دلفی  های 

هایی که  ( نشان داده شده است، مؤلفه6مرحله، نتایج در جدول ) 

آن میانگین  )اختلاف  از  بیشتر  رنگ  1/0ها  با  و  حذف  بود   ،)

شده داده  نشان  مؤلفهخاکستری  بقیه  و  خبرگان  اند  توسط  ها 

مؤلفه  فازی  دلفی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  گردید.  های  انتخاب 

مؤلفه   35پذیرش فناوری دیجیتال در صنعت بانکداری از میان  

خبرگان    28موردبررسی،   نظر  و  فازی  دلفی  تکنیک  با  مؤلفه 

 انتخاب گردیدند. 

شده     مشخص  خاکستری  رنگ  با  که  چون مواردی  حذف  اند 

آن دوم  و  اول  دور  اختلاف  از مقدار  بیشتر  قدرمطلق  میزان  ها 

 ها زیر این مقدار هستند و باقی ماندند. مؤلفه(، بقیه 1/0)
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فناوری  .6-1 پذیرش  بومی  بر مدل  مبتنی  دیجیتال  های 

 انقلاب چهارم صنعتی در بانک ملی ایران 

بررسی کامل یک پدیده مدیریتی، نیازمند داشتن یک الگوی     

می مناسب  روابط  مفهومی  مناسب،  مفهومی  مدل  یک  باشد. 

می نشان  را  موردبررسی  مهم  متغیرهای  میان  دهد.  تئوریکی 

( مؤلفه 7جدول  و  ابعاد  معرفی  به  فناوری(،  پذیرش  های  های 

 دیجیتال مبتنی بر انقلاب چهارم صنعتی پرداخته است. 

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهها اختلاف میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم دلفی فازی و اولویت . 6جدول 
Table 6. Difference in defuzzified mean of the first and second stages of Fuzzy Delphi and priorities (Source: Research 

findings) 

 ها مؤلفه/گویه ردیف 

میانگین  
قطعی مرحله  

 اول

میانگین  
قطعی  

 مرحله دوم 

تفاوت  
میانگین  

قطعی مرحله  
 اول و دوم

 ها ➭مؤلفه/گویه  ردیف 
میانگین  

قطعی مرحله  
 اول

میانگین  
قطعی مرحله  

 دوم

تفاوت  
میانگین  

قطعی مرحله  
 اول و دوم

1 
هوش مصنوعی و  
 یادگیری ماشین 

0.912 0.915 0.003 19 
های میان  تیم

 ای رشته
0.861 0.871 0.01 

 20 0.001 0.699 0.698 زیرساخت ابری  2

ایجاد تعادل  
بین انسان و  

 ماشین 

0.676 0.742 0.066 

3 
های  تحلیل داده
 بزرگ 

 0.038 0.842 0.804 حاکمیت داده  21 0.166 0.566 0.732

 22 0.005 0.549 0.544 بلاکچین  4

حریم خصوصی  
و حفاظت از  

 هاداده

0.770 0.771 0.001 

5 
اینترنت اشیاء  

 بانکی
0.623 0.629 0.006 23 

استانداردهای  
 امنیت سایبری 

0.698 0.692 0.006 

6 
سازی  شخصی

 خدمات 
0.469 0.471 0.002 24 

همخوانی با  
 مقررات مالی 

0.613 0.648 0.035 

7 
طراحی رابط  

 کاربری کاربرپسند 
0.654 0.655 0.001 25 

های  چارچوب
اخلاقی در  
استفاده از  

 هوش مصنوعی

0.893 0.861 0.031 

8 
با   7/24پشتیبانی 

 هوش مصنوعی
0.695 0.700 0.005 26 

های  مدل
اشتراکی و  

 دیجیتال 
0.481 0.406 0.075 

 27 0.256 0.426 0.682 وفاداری مشتری  9
های  مدل

 پلتفرمی
0.560 0.382 0.178 

 28 0.004 0.758 0.754 تعامل چندکاناله  10

های  استراتژی
کسب درآمد  
 مبتنی بر داده

0.754 0.770 0.016 

11 
های  زیرساخت

 داده پایدار 
0.459 0.461 0.002 29 

همکاری با  
 ها تکفین

0.333 0.335 0.002 

 30 0.144 0.403 0.547 های باز پلتفرم 12
نوآوری در  
 زنجیره ارزش 

0.331 0.339 0.008 

13 
های سیستم
 پذیر مقیاس

0.506 0.510 0.004 31 
گذاری  سرمایه

 در فناوری سبز 
0.804 0.842 0.038 

14 
های ارتباطی  شبکه

 پیشرفته
0.682 0.685 0.003 32 

کاهش مصرف  
-انرژی سیستم

 ها

0.670 0.675 0.005 

15 
پشتیبانی از  
 نوآوری باز 

0.707 0.712 0.005 33 
شفافیت در  
 عملیات مالی 

0.808 0.812 0.004 

16 
آموزش و توسعه  

 ها مهارت
0.394 0.398 0.004 34 

های  پروژه
مسئولیت  
اجتماعی  
 شرکتی

0.864 0.868 0.004 

 35 0.004 0.463 0.459 پذیرش فناوری  17
بانکداری  

 فراگیر 
0.629 0.431 0.198 

      0.057 0.808 0.864 فرهنگ دیجیتال  18
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 های پژوهش( )منبع: یافتههای پذیرش فناوری مبتنی بر انقلاب چهارم صنعتی در صنعت بانکداری ایران معرفی ابعاد و مؤلفه .7 جدول
Table 7. Introducing the dimensions and components of technology adoption based on the Fourth Industrial Revolution in 

the Iranian banking industry (Source: Research findings) 

 ها مؤلفه ابعاد ردیف 

1 

 های پیشرفته فناوری

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

 زیرساخت ابری  2

 بلاکچین  3

 اینترنت اشیاء بانکی  4

5 

 تجربه مشتریان 

 سازی خدمات شخصی

 طراحی رابط کاربری کاربرپسند  6

 با هوش مصنوعی 7/24پشتیبانی  7

 تعامل چندکاناله  8

9 

 ها و نوآوریزیرساخت

 های داده پایدار زیرساخت

 پذیر های مقیاسسیستم 10

 های ارتباطی پیشرفته شبکه 11

 پشتیبانی از نوآوری باز  12

13 

 عوامل انسانی و فرهنگی 

 ها آموزش و توسعه مهارت

 پذیرش فناوری  14

 فرهنگ دیجیتال  15

 ایجاد تعادل بین انسان و ماشین  16

17 

 قوانین و مقررات 

 حاکمیت داده 

 ها حریم خصوصی و حفاظت از داده 18

 استانداردهای امنیت سایبری  19

 خوانی با مقررات مالی هم 20

21 

 های کسب و کار مدل

 های اشتراکی و دیجیتال مدل

 های کسب درآمد مبتنی بر داده استراتژی 22

 ها تکهمکاری با فین 23

 نوآوری در زنجیره ارزش  24

25 

 پایداری و مسئولیت اجتماعی 

 گذاری در فناوری سبز سرمایه

 ها کاهش مصرف انرژی سیستم 26

 شفافیت در عملیات مالی  27

 های مسئولیت اجتماعی شرکتی پروژه 28

طراحی سیستم استنتاج عصبی فازی پذیرش فناوری   (ب

 دیجیتال در صنعت بانکداری 

پاسخ  ANFISمدل       از  استفاده  خبرگان  با  پرسشنامۀ  های 

سیستم است.  شده  آزمایش  و  طراحی  بانکداری  های  صنعت 

می فازی  جنبهاستنتاج  بدون  توانند  را  بشری  دانش  کیفی  های 

های کمیّ دقیق و پیچیده مدل کنند. آنچه در  استفاده از تحلیل

می پرداخته  آن  به  بخش  ریاضی این  الگوی  طراحی  نمای  شود 

های سیستم استنتاج تطبیقی فازی عصبی بر  ها و نیازمندیگام

ایران  ملی  بانک  در  دیجیتال  فناوری  پذیرش  مدل  ابعاد  اساس 

و    sub-FISبینی مدل پژوهش، در ابتدا یک  باشد. برای پیشمی

ها، به یک  کلی طراحی شده است. سپس با آموزش آن  FISیک  

sub-ANFIS  و یک مدلANFIS   .کلی ترسیم شده است 

پیاده نرمبرای  از  ریاضی  مدل  این  نسخه سازی  متلب  افزار 

R2020a  طور شناسی بهطورکه در بخش روشاستفاده شد. همان

و بر    sub-FISمختصر اشاره شد، ابتدا برای هر بُعد از مدل یک  

یک   این  از    FISیک    sub-FISمبنای  گردید.  طراحی  کلی 

پاسخدهندهپاسخ  35اطلاعات   )  35های  ،  از   100خبره  درصد 

و از   FISو    sub-FISهای  دهندگان( جهت آموزش مدلکل پاسخ

و   خبرگان  در  محدودیت  دلیل  به  خبرگان  تمامی  اطلاعاتی 

آننمونه  از  هدفمند  بهگیری  داده ها  جهت  عنوان  امتحانی،  های 

 کلی استفاده شد.  ANFISو  sub-ANFISبررسی یک 

 ابعاد مدل پژوهش  1قواعد استنتاج فازی .  6-2

،  "متلب"رای طراحی قواعـد استنتـاج فـازی در نرم افـزار  بـ    

دارد:   وجـود  روش  شبکه 1دو  افراز  خوشه2  ،2ای (  بندی ( 

 . 3کاهشی 

تولید      امکان  است،  رساله حاضر  رویکرد  در روش نخست که 

 
1. Fuzzy Inference System (FIS) 

2. Grid partition 

3. Subtractive clustering (Sub. clustering) 
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سوگنو  نوع  از  فازی  استنتاج  تعداد    1سیستم  انتخاب  امکان  با 

را می  2توابع عضویت  پیچیدگی  و نوع آن  دهد. به جهت کاهش 

برای هر مؤلفه دو تابع عضویت در نظر گرفته شده است.   مدل، 

برای ورودی را  تابع عضویت  انتخاب شده  نوع  های مدل، گوسی 

ها  مدل متناسب با تعداد مؤلفه  3است. در این حالت تعداد قواعد 

توابعی که مشخص می کنیم بستگی دارد. به طور مثال  و تعداد 

باشد.  می  32=    8برای بُعد اول که چهار مؤلفه دارد، تعداد قواعد  

بندی کاهشی استفاده پژوهش حاضر(،  در روش دوم که از خوشه 

 7sub-FIS  7و در نهایتsub-ANFIS    ،وجود دارد. در این بخش

از آن بُعد  به یک  ها  به دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله 

 اشاره شده است.  

 مدل تحقیق .  3-6

لذا ساختار       مؤلفۀ شناسایی شد.  در بخش دلفی فازی، هفت 

به  sub-FISمدل   بُعد  شکل  این  جدول  می  2صورت    8باشد. 

 دهد. مفهوم پارامترهای به کار رفته در مدل را نشان می

 کار رفته در مدلهمفهوم پارامترهای ب .8جدول 
Table 8. Concept of parameters used in the model 

تعداد مؤلفه  

 زیرمجموعه 
 متغیر )ابعاد اصلی( 

نوع  

 متغیر

 های پیشرفته فناوری 4

 هاورودی

 تجربه مشتریان  4

 ها و نوآوریزیرساخت 4

 عوامل انسانی و فرهنگی  4

 قوانین و مقررات  4

 های کسب و کار مدل 4

 پایداری و مسئولیت اجتماعی  4

1 
های دیجیتال در  پذیرش فناوری

 صنعت بانکداری 
 خروجی 

 

 
 sub-FIS .2شکل 

Figure 2. Sub-FIS 
 

طراحی شد       دید  این  با  بانکداری  خبرگان صنعت  پرسشنامۀ 

( و  های هر زیر مدل )یعنی مؤلفه که کاربران در خصوص ورودی

در خصوص  کلی  نظر  )یعنی  آن  در خصوص خروجی  همچنین 

 
1. Sugeno-type FIS 

2. MF: Membership Functions 

3. Rules 

داده این  از  کنند.  اظهارنظر  بُعد(  بررسی  هر  و  آموزش  ها جهت 

این بُعد    sub-ANFISشود. ساختار مدل  ها استفاده میاین مدل

 نشان داده شده است. 3در شکل 

 
 مدل  sub-ANFIS .3شکل 

Figure 3. Sub-ANFIS model 
 

داده     از  استفاده  سیستم  با  آموزشی،  روش    ANFISهای  به 

شبکه  شرح افراز  به  استنتاجی  قواعد  که  شد  داده  آموزش  ای 

 پیوست ارائه شده است.

میهمان     مشاهده  با  طورکه  است  برابر  قواعد  تعداد  شود 

16384  =7
بُعد در    7داریم و    مؤلفه  4قواعد استنتاجی )چون    4  

  7آمده منجر به نگاشت مقادیر مختلف  دستهای مدل( بهورودی

های مختلف گردد. ترکیبورودی به یک خروجی زیرسیستم می

مؤلفه میوضعیت  خروجیها  باشد.  تواند  داشته  مختلفی  های 

سازی، در بخش تعیین تعداد توابع عضویت،  که در مدلدرصورتی 

برای هر مؤلفه به جای در نظرگرفتن دو حالت، سه تابع عضویت  

شد که  می  4  7=  16384در نظر گرفته شده است، تعداد قواعد  

می پیچیده  شکلبسیار  نشان    4گشت.  را  مدل  آموزش  روند 

 دهد. می

 
نمایش روند آموزش مدل جهت کاهش خطای بین   .4شکل 

 های آموزشیخروجی مدل و داده
Figure 4. Showing the model training process to reduce 

the error between the model output and the training data 
 

دهد. هدف از این کار  روند آموزش مدل را نمایش می 4شکل     

واقعی   خروجی  با  مدل  خروجی  میزان  از  حاصل  خطای  کاهش 
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مراحل داده تعداد  افزایش  با  است.  خطا    1ها  میزان  آموزش، 

می ثابت  آکاهش  خطا  میزان  آموزش،  دوره  چند  از  بعد  بد. 

دورة آموزش با    2)طی    39/0ماند. برای این مدل میزان خطا  می

 دهد. قواعد ابعاد مدل را نشان می 5( است. شکل 100طول 

 
 نمایش قواعد ابعاد مدل . 5شکل 

Figure 5. Display of model dimension rules 
 

ها در بازة حداقل  توان با تغییر مقادیر ورودیمی  5در شکل      

( حداکثر  و  به100)صفر(  از (،  کدام  هر  تأثیر  جداگانه،  طور 

هرورودی تفکیک  به  خروجی،  بر  را  از    ها  قاعدة    8کدام 

ازاء )به  کرد  استنتاجی یک سطر   استنتاجی، مشاهده  قاعده  هر 

 وجود دارد(.

 های پیشرفته تفسیر مدل استنتاج فازی بعُد فناوری.  6-4

( زیر میزان تأثیر هر کدام از عوامل بر  8و  7،  6های )در شکل    

 شود.  خروجی )بُعد اول( مشاهده می

 
های اول و دوم بر هم در  نمایش سه بُعدی تأثیر مؤلفه .  6شکل 

 مدل تحقیق
Figure 6. Three-dimensional representation of the effect 

of the first and second components on each other in the 

research model 

( تأثیر دو مؤلفۀ اول و دوم بر خروجی مدل قابل  6در شکل )    

ها را های فوق تأثیر هر کدام از این مؤلفه مشاهده است. در شکل

بطور جداگانه نشان داده شده است. ترکیب این دو مؤلفه میزان 

    دهد.افزایش می 75/1تا  62/0خروجی این مدل را از 

 
1. Epoch 

 
 نمایش تأثیر تغییرات ورودی اول مدل بر خروجی مدل  .7شکل 

Figure 7. Showing the effect of changes in the first input 

of the model on the model output. 
 

می     نشان  فوق  شکل  ترتیب،  همین  تأثیر  به  اول  مؤلفۀ  دهد 

)از حدود   دارد  بر خروجی  که  18/1تا    51/0منفی  به طوری   .)

تأثیرنمی    مؤلفهاین   مدل  خروجی  بهبود  در  کاهنده  شیب  با 

 گذارد.  

    ( شکل  ترتیب،  همین  می8به  نشان  تأثیر  (  دوم  مؤلفۀ  دهد 

که این  طوری (. به99/0تا    51/0مثبت بر خروجی دارد )از حدود  

 گذارد.  می لفه با شیب فزاینده در بهبود خروجی مدل تأثیرؤم

 
 نمایش تأثیر تغییرات ورودی دوم مدل بر خروجی مدل  .8شکل 

Figure 8. Showing the effect of changes in the second 

input of the model on the model output 
 

 سناریونویسی عناصر مدل تحقیق .  5-6

فناوری       پذیرش  بر  مؤثر  اصلی  عامل  هفت  تحقیق،  این  در 

شده شناسایی  بانکداری  در  فناوریدیجیتال  پیشرفته،  اند:  های 

ها و نوآوری، عوامل انسانی و فرهنگی،  تجربه مشتری، زیرساخت 

مدل مقررات،  و  مسئولیت قوانین  و  پایداری  کار،  و  کسب  های 

سناریوی  شش  عوامل،  این  ترکیبی  اثر  تحلیل  برای  اجتماعی. 

بالا   و  متوسط  پایین،  سطوح  از  ترکیبی  که  شد  تعریف  شاخص 

می نمایش  را  عامل  هر  بهبرای  سناریو  هر  یک دهد.  عنوان 

مدل سازمانی  ظرفیت  و  محیط  از  فرضی  و  وضعیت  شده  سازی 

فازی، خروجی پذیرش  -سپس با استفاده از مدل استنتاج عصبی

فناوری دیجیتال برای هر سناریو محاسبه شد. این روش امکان  
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عوامل می مختلف  ترکیب  اساس  بر  مدل  نهایی  تصمیم  تا  دهد 

بین   تعامل  و  عامل  هر  اثر  و  شود  مشخص  سازمانی  و  محیطی 

جدولآن  گردد.  تحلیل  فناوری  پذیرش  بر  سناریوهای    9  ها 

ایران را  پیشنهادی مدل پذیرش فناوری دیجیتال در بانک ملی 

 دهد. نشان می

 
بعدی پذیرش دیجیتال بر اساس سناریوهای  سطح سه  .1نمودار 

 مختلف
Chart 1. 3D level of digital adoption based on different 

scenarios 

می  1نمودار       اصلی  نشان  ورودی  دو  چگونه  که  دهد 

پذیرش  )فناوری سطح  بر  مشتری(  تجربه  و  پیشرفته  های 

می تأثیر  سناریو  شش  در  محورهای  دیجیتال    Yو    Xگذارند. 

( Digital Adoptionمیزان خروجی )  Zها و محور  مقادیر ورودی

می نشان  میرا  نمودار  این  مشاهده  با  در  دهد.  که  فهمید  توان 

پذیرش   هستند،  بالا  سطح  در  ورودی  دو  هر  که  سناریوهایی 

است، بیشینه  ورودیدرحالی  دیجیتال  که  سناریوهایی  در    ها  که 

این  در   است.  حداقل  دیجیتال  پذیرش  هستند،  پایین  سطح 

تصمیم به  مینمودار  کمک  و  گیرندگان  حساس  نقاط  تا  کند 

ورودیترکیب مؤثر  فناوری  های  پذیرش  بهبود  برای  را  ها 

 شناسایی کنند. 

 
 . تأثیر هر ورودی بر خروجی سناریو2نمودار 

Chart 2. The impact of each input on the scenario output 

دهد که هر یک از هفت عامل مدل چگونه نشان می  2نمودار      

تأثیر می با تغییر  بر پذیرش دیجیتال در سناریو نویسی  گذارند. 

ورودی سایر  داشتن  نگه  و  ورودی  هر  مقدار  ثابت،  تدریجی  ها 

نمودارها  می کرد.  مشاهده  را  فازی  سیستم  پاسخ  شیب  توان 

می ورودینشان  کدام  کدام  دهند  و  دارند  را  تأثیر  بیشترین  ها 

به  ورودی تحلیل  این  دارند.  خروجی  بر  کمتری  نسبتاً  تأثیر  ها 

کند تا منابع و تمرکز خود مدیران و طراحان استراتژی کمک می

متمرکز   فناوری  پذیرش  در  اثرگذاری  بیشترین  با  عوامل  بر  را 

 کنند. 
 

 

 سناریوهای پیشنهادی مدل .9جدول 
Table 9. Suggested model scenarios 

 تفسیر خروجی  Advanced Tech Customer Exp Infrastructure Human Culture Rules Business Model Sustainability سناریو 

1 Low (0) Low (0) Low (0) Low (0) Low (0) Low (0) Low (0) 
پذیرش فناوری بسیار پایین؛  
 .سازمان و محیط آماده نیستند

2 Medium (0.5) Medium (0.5) Medium (0.5) Medium (0.5) Medium (0.5) Medium (0.5) Medium (0.5) 
ها و  پذیرش متوسط؛ ظرفیت

 .آمادگی سازمانی محدود است

3 High (1) High (1) High (1) High (1) High (1) High (1) High (1) 

پذیرش بسیار بالا؛ سازمان و  
محیط کاملاً آماده و پذیرای  

 .فناوری هستند

4 Low (0) High (1) Medium (0.5) Medium (0.5) High (1) Medium (0.5) Medium (0.5) 

بالا؛ تجربه  -پذیرش متوسط
مشتری بالا باعث افزایش  

پذیرش حتی اگر فناوری محدود  
 .باشد

5 High (1) Low (0) Medium (0.5) High (1) Medium (0.5) Low (0) Medium (0.5) 

  پذیرش متوسط؛ فناوری و 
فرهنگ انسانی بالا اثر مثبت  
دارند اما تجربه مشتری پایین  

 .مانع پذیرش کامل است

6 Medium (0.5) High (1) High (1) Medium (0.5) Medium (0.5) High (1) High (1) 

پذیرش بالا؛ ترکیب تجربه  
ها و مدل  مشتری، زیرساخت

کسب و کار قوی باعث افزایش  
پذیرش حتی اگر فناوری متوسط  

 .باشد
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 تحلیل سناریوها .  7

پایین  1سناریو   ✓ پذیرش فناوری تقریباً صفر   → : همه عوامل 

 است. سازمان و محیط توانایی پذیرش فناوری را ندارند. 

متوسط  2سناریو   ✓ عوامل  همه  امکان    →:  متوسط؛  پذیرش 

 پذیرش وجود دارد اما کامل نیست.

بالا  3سناریو   ✓ عوامل  همه  شرایط   → :  بالا؛  بسیار  پذیرش 

 آل برای استقرار فناوری دیجیتال است.ایده

پایین  4سناریو   ✓ فناوری  با  بالا  مشتری  تجربه  پذیرش   → : 

 تواند عامل محرک قوی باشد. بالا؛ تجربه مشتری می-متوسط

مشتری  5سناریو   ✓ تجربه  اما  بالا،  انسانی  فرهنگ  و  فناوری   :

تعامل مشتری مانع پذیرش   →پایین   پذیرش متوسط؛ عدم 

 شود. کامل می

زیرساخت6سناریو   ✓ فناوری :  بالا،  کار  و  کسب  مدل  و  ها 

ها و تجربه مشتری پذیرش بالا؛ ترکیب زیرساخت  →متوسط  

 بیشترین اثر مثبت را دارد. 

 بندی تحلیل جمع.  8

،  Sugenoفازی  -در این مطالعه، با استفاده از یک مدل عصبی    

فناوری شامل  کلیدی  عامل  هفت  تجربه تأثیر  پیشرفته،  های 

ها و نوآوری، عوامل انسانی و فرهنگی، قوانین  مشتری، زیرساخت 

وکار و پایداری و مسئولیت اجتماعی بر  های کسبو مقررات، مدل

پذیرش فناوری دیجیتال مورد تحلیل قرار گرفت. شش سناریوی  

سطوح   ترکیب  با  عوامل   Highو    Low  ،Mediumمختلف  این 

ابعاد،   این  همزمان  تغییرات  چگونه  دهد  نشان  تا  شد  تعریف 

می قرار  تأثیر  تحت  را  سیستم  شبیهخروجی  نتایج  سازی دهد. 

نشان داد که سناریوهایی با سطوح بالای عوامل کلیدی، بیشترین  

میزان پذیرش فناوری را دارند، در حالی که سناریوهایی با سطوح 

از سطوح متفاوت، میزان پذیرش کمتری نشان  یا ترکیبی  پایین 

اولویتمی امکان  تحلیل،  این  طراحی  دهند.  و  عوامل  بندی 

ها را  های راهبردی برای ارتقاء پذیرش فناوری در سازمانسیاست

می عصبیفراهم  مدل  کاربرد  و  تصمیم-کند  در  را  گیری فازی 

 دهد. طور روشن نمایش میسناریومحور به

 گیری و پیشنهادها نتیجه.  9

فناوری       پذیرش  جامع  مدل  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

و   چهارم  صنعت  رویکرد  با  ایران  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال 

تکنیک به بهکارگیری  هوشمند،  مدلهای  استنتاج ویژه  سازی 

فازی رویکردی  (ANFIS) عصبی  از  راستا،  این  در  شد.  انجام   ،

)کیفی دیدگاهکمی–آمیخته  از  هم  تا  گردید  استفاده  های  ( 

تحلیل  از  هم  و  ساخت خبرگان  برای  داده  بر  مبتنی  کمی  های 

بهره با  نخست،  مرحله  در  شود.  گرفته  بهره  روش  مدل  از  گیری 

نظر   و  فازی  دیجیتال،   35دلفی  بانکداری  حوزه  خبرگان  از  نفر 

سپس مؤلفه  شد.  شناسایی  فناوری  پذیرش  کلیدی  ابعاد  و  از   ها 

نوع فازی  عصبی  استنتاج  و   Sugeno مدل  پویا  تحلیل  جهت 

 .ها بهره گرفته شدسناریومحور داده

ها نشان داد که هفت عامل کلیدی  نتایج حاصل از این تحلیل    

فناوری زیرساخت شامل  مشتری،  تجربه  پیشرفته،  و  های  ها 

مدل مقررات،  و  قوانین  فرهنگی،  و  انسانی  عوامل  های  نوآوری، 

اجتماعی، نقش تعیینکسب پایداری و مسئولیت  ای  کنندهوکار و 

این   پویایی  بررسی  برای  دارند.  دیجیتال  فناوری  پذیرش  در 

پایین سطوح  ترکیب  با  مختلف  سناریوی  شش  ،  (Low) عوامل، 

بالا (Medium) متوسط تغییر  (High) و  تأثیر  تا  شد  طراحی 

گردد.   ارزیابی  فناوری  پذیرش  میزان  بر  متغیرها  این  همزمان 

همه  یافته از  بالاتر  سطوح  با  سناریوهای  که  است  آن  بیانگر  ها 

کنند؛  عوامل کلیدی، بیشترین میزان پذیرش فناوری را ایجاد می

حالی کاهش  در  موجب  نامتوازن،  یا  پایین  سطوح  ترکیب  که 

 .شودتوجه تمایل به پذیرش میقابل

هم     نقش  تأیید  نتایج ضمن  و  این  فناورانه  عوامل  میان  افزایی 

می نشان  همانسانی،  بهبود  که  زیرساختدهد  ارتقای  زمان  ها، 

می سازمانی  نوآوری  توسعه  و  مشتری  پذیرش  تجربه  مسیر  تواند 

چارچوب  فناوری همچنین،  سازد.  هموارتر  را  دیجیتال  های 

عصبیارائه  مدل  پایه  بر  و    فازی–شده  متقابل  اثرات  است  قادر 

به را  متغیرها  دقیقغیرخطی  مدلصورت  و  تری  کرده  سازی 

پیشخروجی قابلیت  با  ترتیب،  هایی  این  به  دهد.  ارائه  بالا  بینی 

سازی ادبیات پذیرش  پژوهش حاضر نه تنها از منظر نظری به غنی

کند، بلکه از منظر کاربردی  فناوری در صنعت بانکداری کمک می

تصمیم ابزاری  سیاستنیز  و  مدیران  برای  جهت یار  در  گذاران 

 .آوردهای تحول دیجیتال فراهم میتدوین استراتژی 

فناوری یافته پذیرش  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  این  های 

پدیده تعامل  دیجیتال  تأثیر  تحت  که  است  پویا  و  چندبعدی  ای 

قرار دارد. هم نهادی  فناورانه، رفتاری، سازمانی و  زمان متغیرهای 

فرآیند،  به این  تحلیل  در  هوشمند  و  فازی  رویکردهای  کارگیری 

دقیق تفسیر  دادهامکان  تصمیمتر  و  پیچیده  را های  مؤثرتر  گیری 

به  تفصیل  به  فصل  این  در  ادامه،  در  است.  ساخته  فراهم 

ارائه جمع  و  عملی،  و  نظری  دستاوردهای  تبیین  نتایج،  بندی 

مسیر  تا  شد  خواهد  پرداخته  پژوهشی  و  اجرایی  پیشنهادهای 

در ادامه   .تر گرددتوسعه آینده بانکداری دیجیتال در کشور روشن 

به   پیشنهاد  و  پژوهش  نتایج  از  حاصل  کاربردی  پیشنهادهای 

 محققان آتی ارائه شده است.

فناور  هاافتهی (1 که  دادند  هوش    شرفتهیپ   یهاینشان  مانند 

بلاکچ  نیماش  یریادگی   ،یمصنوع  بر   ریتأث  نیشتریب  نیو  را 

بابانک  دارند.   تالیجید   رشیپذ سرما  د یها  در    یگذارهیبا 

مصنوع   یهاسامانه مشتر  لیتحل  یبرا   یهوش   ان،یرفتار 
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شناسا   یاعتبارسنج و  پذ  ییهوشمند  سطح    رش یتقلب، 

در    نیبلاکچ  رساختیتوسعه ز  نیرا ارتقا دهند. همچن  یفناور

 . دهد شیرا افزا تیاعتماد و شفاف تواندیم  یبانک ن یب هیتسو

مؤلفه  ها افتهی (2 دادند  مشتر  ی هانشان   یسازی)شخص  یتجربه 

مثبت   ری( تأث7/24  یبانیمناسب و پشت  یخدمات، رابط کاربر

پذ  یقابل توجه   ی بانک  رانیمد  داشتند.  یفناور  رشیبر سطح 

کاربر  یطراح  د یبا استراتژ  یتجربه  مرکز  در   تالیجید  یرا 

طر از  و  دهند  قرار  مصنوع   قیخود  مال  ، یهوش    ی خدمات 

ن با  مشتر  ازیمتناسب  ا  یهر  کنند.  ارائه    ی هاباتچت  جادیرا 

برا ن  24  ییپاسخگو  یهوشمند    رش یپذ  تواندیم  زیساعته 

 دهد.  شیرا افزا ن یخدمات آنلا

ز  ها افتهی (3 دادند  نوآور  یها رساختینشان  و  از   یفناورانه  باز 

پا  ییشناسا  یدر مدل فاز  یدیعوامل کل   ن ییشدند و سطوح 

سنار  نیا در  پذ  سیانف  ی وهایعامل  کاهش    شد.   رش یموجب 

 Open Innovation Labsباز    ینوآور  یهاطیمح  دیها با بانک

همکار  جادیا تا  ف  یکنند  استارت  هاتکنیبا  تسهآپو    ل یها 

پرسرعت    یارتباط  یهادر شبکه   یگذاره یسرما  نیشود. همچن

ز پ به  د یبا  داریپا  یاداده  رساختیو  تحول    ازینشیعنوان 

 در نظر گرفته شود.  تالیجید

انسان   ها افتهی (4 عوامل  دادند  فرهنگ   ی نشان  آموزش،   یو  شامل 

د پذ  تالیجیفرهنگ  سو  یفناور  رشیو  نقش   یاز  کارکنان 

هدفمند    یآموزش  یهابرنامه  یداشتند.اجرا   یاکنندهنییتع

 شنهادیاست. پ   یکارکنان ضرور  تالیجیمهارت د  شیافزا  یبرا

ارزبانک  شودیم و  پاداش  نظام  به  یابیها  را   یاگونهعملکرد 

فناور  یبازطراح از  استفاده  که  در    تالیجید  ی هایکنند 

 شود. دهیسنج یعنوان شاخص عملکردبه یکار  یندهایفرا

قوان  هاافتهینشان دادند    هاافتهی (5 و مقررات    نینشان دادند که 

حاکم جمله  حر  تیاز  از  حفاظت  و  در   ،یخصوص  میداده 

ناظر    ینهادها  دارند.  یمهم  کننده لینقش تعد  یفناور  رشیپذ

مرکز بانک  تدو  دیبا   یمانند  مشخص    یهادستورالعمل   نی با 

استانداردهاداده   تیامن  یبرا مقررات    یبریسا  ی ها،  انطباق  و 

م  ی فضا  ،ی مال در  مشتربانک  انیاعتماد  و  تقو  انیها    ت یرا 

 کنند. 

مدل  ها افتهی (6 دادند  دکسب  ی هانشان    ژه یوبه  تال یجیوکار 

مبتن  یاشتراک  یهامدل تأث  یو  داده  سرعت   یمثبت  ریبر  بر 

فاصله    یسنت  یهااز مدل  دی ها باداشتند.بانک  یفناور  رشیپذ

مدل و  بانکدار  دی جد  یهاگرفته  سروبه  یمانند   سیعنوان 

BaaSبر داده   یمبتن  یو خدمات اشتراک  تالیجیپول د  فی، ک

 بازار همسو شوند. راتییرا توسعه دهند تا با تغ

پا  ها افتهی (7 دادند  مسئول  یداری نشان  مدل    یاجتماع   تی و  در 

بر   یکیعنوان  به  سیانف  یوهایو سنار  یفاز اثرگذار  عوامل  از 

شد.  یفناور  رشیپذ به  بانک  شودیم  شنهادی پ   شناخته  ها 

مصرف  سبز مانند مراکز داده کم  یهایسمت استفاده از فناور

فرا اجرا  ی رکاغذیغ   یندهایو  با  و  کنند    ی هاپروژه  یحرکت 

 دهند.  شیرا افزا یاعتماد عموم تال،یجید یاجتماع  تیمسئول

ترک  سیانف  ییویسنار  لیتحل  جینتا (8 که  داد  سطوح   بینشان 

کل عوامل  تمام  در   نیشتریب  High-High-High  یدیبالا 

ا  یفناور  رشیپذ بابانک  رانیمد  .کندیم   جادیرا    د ی ها 

د  یهااستیس تحول  به  تالیجیجامع  همرا  در صورت  افزا 

انسان  ،یفناور  یهاحوزه  ز  نیقوان  ، ی منابع  اجرا   هارساختیو 

ناقص و    رشیهر عامل، منجر به پذ یاره یجز یاجرا رایکنند؛ ز

 خواهد شد.  یمقاومت سازمان 

 پیشنهاد به محققان آتی .  10

برا  توسعه ✓ ب  یمال  عیصنا  ریسا  یمدل  و    مه،یمانند  بورس 

تعم   تواند یم  هاتکنیف و  افزا  ج ینتا  یریپذمیاعتبار    ش یرا 

 دهد. 

  ی هوش مصنوع   ی هاک یتکن  ریبا سا  یفاز-یمدل عصب  بیترک ✓

قدرت   تواند یم  قیعم  یریادگ ی  ای   کیژنت  یهاتمیالگور  رینظ

 را ارتقا دهد.  ینیبشیپ 

متغ  توانندیم   ندهیآ  یهاپژوهش ✓ و    یفرهنگ  یرهایاثر 

د  رینظ  یاجتماع  فناور  تالیجیاعتماد  سواد  مدل   یو  در  را 

 لحاظ کنند. 

م  یبررس ✓ خصوص  یدولت  یهابانک  انیتفاوت  سطح   یو  در 

 کند.  جاد یا یجالب یهاافتهی  تواند یم تالیجید یفناور رشیپذ

روش  شودیم  شنهادیپ  ✓ از   یبرا  ی کاوداده  یهاپژوهشگران 

الگوها مشتر  یکشف  رفتار  در  استفاده    تالیجید  انیپنهان 

 کنند. 

 یبا کشورها  رانیا  سهیو مقا  یالمللن یمدل در سطح ب  توسعه ✓

  ی به درک شکاف فناور  تواندیم  تالیجید  یدر بانکدار  شرویپ 

 کمک کند. 

و   ی تحول فرهنگ  ،ی مال یداری مانند پا  د یجد  یرهایمتغ افزودن ✓

م   ی سازمان  یریپذانعطاف مدل  را   ت یجامع  تواند یبه  آن 

 دهد.  شیافزا

مدل  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش ✓  یسازهیشب  یایپو  یهااز 

د  یبررس  یبرا  یستمیس عوامل  متقابل    تال یجیتعاملات 

 استفاده کنند. 

مد  یداشبوردها  یطراح ✓ خروج  ی مبتن  یتیریهوشمند    ی بر 

انف بانک  یریگمیتصم  یبرا  سیمدل  در  مبلادرنگ    تواند یها 

 باشد.   ینینو یپژوهش ریمس

مرکز  یهااستیس  ریتأث  یابیارز ✓ بانک  مقررات  )مانند   یکلان 

پذهامیتحر  ای بر  مهم    یانه یزم  تال،یجید  یها یفناور  رشی( 

 است. نده یآ یهاپژوهش یبرا
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 رشیسطح پذ  راتییتغ  یمنظور بررسبه  یمطالعات طول  انجام ✓

 .شودیم هیمختلف توص ی زمان یهادر بازه یفناور

مدل  سهیمقا ✓ با  حاضر    DOIو    UTAUT  ،TAM  ی هامدل 

نشان    رشیبهتر پذ   ینیبشیرا در پ  ی مدل فاز  یی کارا  تواند یم

 دهد. 

از روش تحل  شودیم   شنهادیپ  ✓  یفاز  یاشبکه  لیپژوهشگران 

 ها استفاده کنند. مؤلفه ی تعاملات درون یابیارز یبرا

به  توسعه ✓ کمک   یبرا  تالیجید  گره یتوص  ستمیصورت سمدل 

مد فناور  رانیبه  انتخاب  م  یها یدر  کاربرد    تواندیمناسب 

 داشته باشد.  یاگسترده یعمل
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 پیوست مقاله 

 نمونه از قواعد استنتاج فازی پژوهش در ذیل نشان داده شده است.
1. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf1) 
2. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf2) 

3. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf2) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf3) 

4. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf2) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf4) 

5. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf5) 

6. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf6) 

7. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf2) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf7) 

8. If (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf2) and (input4 is in 4mf2) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf1) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf8) 

9. If (input1 is in 1mf2) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf2) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf9) 
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(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf2) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf10) 

11. If (input1 is in 1mf2) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf2) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf2) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf11) 

12. If (input1 is in 1mf2) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf2) and (input4 is in 4mf2) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf2) and (input7 is in 7mf1) then (output is out1mf12) 

13. If (input1 is in 1mf3) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf3) and (input7 is in 7mf2) then (output is out1mf13) 

14. If (input1 is in 1mf3) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf2) and (input4 is in 4mf2) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf3) and (input7 is in 7mf2) then (output is out1mf14) 

15. If (input1 is in 1mf3) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf3) and (input7 is in 7mf2) then (output is out1mf15) 

16. If (input1 is in 1mf3) and (input2 is in 2mf2) and (input3 is in 3mf2) and (input4 is in 4mf2) and 

(input5 is in 5mf2) and (input6 is in 6mf3) and (input7 is in 7mf2) then (output is out1mf16) 

17. If (input1 is in 1mf4) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input4 is in 4mf1) and 

(input5 is in 5mf1) and (input6 is in 6mf4) and (input7 is in 7mf2) then (output is out1mf17) 
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