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 چکیده
  یدمتب  بسشیهمی  تمخش   فینهم  نششغمل،   ن جمس سن تزن   به  توش همی کقچک و یشقتطشیک  نییوز  ثمب  شه  نت  که

 که   یمل  یدمبع کمبقس و  کاقن سنهم  شایک  ن    نهمی به   تقجه بم .سننته  کقچک  یمل   یدمبع  نز  بیسننی بهی  و تقآونی بینی

 و  کقچک  همیبدگم  یمل   تأیی  یقضااق  به  شااقس، دیسنخش   همن   شاایک   عملکیس  تضااعی  به  یدجی  تقنتهتهم   ی  سن

    یمل  ی بی تأی   یمل  یتکدقلقژ  ییتأثبینتااا   دیش نو قیههف تحوبه   لحام     نتاااه  ی تظی  به ضااایونی یشقتاااط

  ی و نز تظی تحق  گیسآون یبه ههف، کمنبیس  نوش دژوهش بمتقجهنتاا هم کقچک و یشقتااط تقتااط بمتک  یهمشاایک 

 ینتاا   جمیعه آیمن  یو یعمسلا  تاامخشمن  قنیبی آزیقن نگیتاا   و یبشد   صااقن  همبسااشگو به   فیهم نز تق  تقصااسنس 

شایک     210که بی نتام  جهول یقنگمن تعهنس    نتا شایک     460به تعهنس    کیجکقچک و یشقتاط شاهی    همیبدگم دژوهش  

 یمنتمیه سن یدیتاش  420دژوهش تعهنس    ج تساب  به تشم یااشیب  یدمننطم یبین   شمًنتشخمب شاهته  تهم یعدقنن تمقته آیمنبه

هم بم شااه  سنس    عدژوهش سنشااشده، تقزییهمی  که تسااب  به یشغ تسااب جه  نشااینف   هم بهو یعموتمن شاایک   یننیه

  ؛یملنبعمس تکدقلقژی  تاامن سنس که   قیتحو ج  تشم شاهته  یل، تحل3ل ن  ن    و نتاممن  د  26 ن   ن   ن  د  ینفزننهمتیم

    نتااا  یؤثی    هامی کقچاک و یشقتاااطی  یامل  بدگام بی تاأی دشیتش   ن  بامتکاهننیو    یک نلکشیوت خاهیام ،  بامتاک   الیقبام   عد 

  76ییگذننی  تأثهمی کقچک و یشقتاط سننس  یوهنن ن    ی  یمل  بدگم تأییی ز مسی بی تأث    تدهمبههمچدی  تکدقلقژی یمل  

 سنصه نت  

 همی کقچک و یشقتطی  یمل ، بدگم تأیتکدقلقژی یمل ،    کلیدواژگان: 
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The Impact of Financial Technology on the Financing of Small and Medium-Sized 

Enterprises by Banks (Case Study: Small and Medium-Sized  

Enterprises in Karaj) 

 

Abstract 

It has now been established that small and medium-sized enterprises (SMEs) play a 

significant role in job creation, providing a conducive environment for innovation, 

and utilizing small-scale financial resources. Given the importance of these 

enterprises in the country and the shortage of financial resources—which can 

ultimately weaken their performance—addressing the issue of SME financing is 

deemed essential. Accordingly, the purpose of the present study is to examine the 

impact of financial technology on the financing of SMEs by banks. From the 

perspective of its objective, this research is applied in nature, and in terms of data 

collection method, it is descriptive-correlational, employing regression testing and 

structural equation modeling. The statistical population comprises 460 SMEs in the 

city of Karaj, from which a sample of 210 enterprises was selected based on the 

Morgan table. Ultimately, to increase confidence in the research results, 420 

questionnaires were distributed among company managers and deputies, given their 

relative familiarity with the research variables. Data were analyzed using SPSS 26 

and Smart PLS 3 software. The results indicated that the dimensions of financial 

technology—namely mobile banking, electronic services, and internet banking—

positively influence the financing of SMEs. Furthermore, financial technology alone 

has a substantial impact on SME financing, with the magnitude of this effect 

measured at 76%. 
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 مقدمه 

  و  یافتهتوسعه کشورهای  اقتصادی  رشد درها آن اهمیت و  بوده  جهانی  اقتصاد در رشد  حیاتی  اجزای از یکی  متوسط  و  کوچک هایامروزه بنگاه

 وری بهره  و  تولید  اشتغال،  بخش  در  محرکه  قوهخصوصاً    اقتصاد،  محرک  موتورعنوان  به  ها بنگاه  این  .است  شده  شناخته  یخوبتوسعه به درحال

بنگاه   صنایع،  با  پیوند  و  کارآفرینی  خرد،  مالی  منابع  انباشت  طریق  از  که  هستند  اقتصادی  محدود   نهادهای  متوسط  و  کوچک  هایهستند. 

 به  نسبت  را  بالایی   رشد   نرخ  دارند   تمایل  متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  (.1394  زاده، یمصطف)  آورند یم  فراهم  را  اقتصادی   توسعه  هایینه زم

  به  دسترسی  عدم  متوسط  و   کوچک  صنایع  راه  سر  بر  مانع  ینتربزرگ  .نیستند  موفق  چندان  مورد  این  در  اما  باشند،  داشته  بزرگ  ی هاسازمان

 (.1402)میرزایی و همکاران،  است کافی منابع

  کوچک   مالی   منابع  از  یبرداربهره  و  نوآوری  برای  مناسب  بسترهای  ساختن  فراهم   اشتغال،  ایجاد  در  سزایی  به  نقش   هابنگاه  این  دیگر،  سوی  از 

به باتوجه   .گرفت  نادیده  بزرگ  هایبنگاه  تأمین  زنجیره در  را متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  برخی  حضور  توانینم  اشتغال،  موضوع  بر  علاوه  .دارند

  مالی   تأمین  موضوع  به  پرداختن  است،  شدهها  آن   عملکرد  تضعیف  به  منجر  نهایت  در  که  مالی  موانع  وجود  و  کشور  در  هابنگاه  این  اهمیت

 (.1393 قاسمیان، )  رسدیم نظر به ضروری متوسط  و کوچک هایبنگاه

اساس  یکی  و  منابع مال  یهوکار سرماهر کسب  یجادا  یبرا  ی از موارد مهم  از جمله   یبه منابع مال  یو عدم دسترس  سرمایهاست. کمبود    یو 

 ی تجار  یهافعالیت  یتأمین منابع مال  یبرا  یمتفاوت   یهابا آن مواجه هستند. روش   متوسطکوچک و    هایبنگاهاست که    یمشکلات  ینتربزرگ

  یاساس  هایشرطیشاز پ   یکیو    نمایند؛ها استفاده  شرکت  یتأمین مال  یها براتوانند از آن یمختلف م  یها و مؤسسات مالکه بانک  داردوجود  

(. 1394  ی،هاست )اسماعیل زاده و امیرو استفاده بهینه از آن  یصحیح منابع مال   مدیریت  ی،کاف   یبه منابع مال  یوکار، دسترسموفقیت در کسب 

  هاییانشامل جر  یداخل  ی مال  منابع   .روبه رو هستند  یخارج  ی و تأمین مال  ی داخل  یبا دو منبع تأمین مال   ی،تصمیمات تأمین مال   در ها  شرکت

در برگیرنده وجوه تحصیل شده از    یخارج  یو سود انباشته و منابع مال  داراییفروش    ی،عملیات   ی هاوجوه نقد حاصل از آورده مالکان، فعالیت

مؤسسات هستند   یرو سا   بیمه  یهاها و شرکتاز بانک  یتسهیلات مال   یافتو در  ید انتشار اوراق مشارکت، صدور سهام جد  مانند،   ی بازار مال   یقطر

بایستی توجه نمود که  2022،  1ژائو و همکاران) اقتصاد هر کشور غ   ی نظام بانک  یتاهم(. از سوی دیگر  انکار است. صاحب  یردر  نظران  قابل 

 (. 1390  یی، و مولا  یی )دارا  دانند یکشورها م  یدیتول  یتظرف  یریگو شکل  یدر توسعه اقتصاد   یدیاز عوامل کل  یکی عنوان  ها را بهبانک  ی،اقتصاد

 یستم س  یداریدر ثبات و پا  ی داشته باشد و نقش مهم  اقتصادی   یهادر برابر شوک  یشتریمقاومت ب  تواندیسالم و سودآور، م   ی نظام بانک  یک

ها است و  ارتقاء عملکرد شرکتی جهت  واسطه مال   یکعنوان  بانک به  یاساس  ابزارهایاز    یکی   یمال  (. تکنولوژی2018،  2هافمن کند )  یفاا  ی مال

  یز مرتبط با تجه هایگیرییمدر تصم تواندیاست و م  یتها حائز اهمعملکرد بانک  یابی ارز  هایشاخصاز    یکیعنوان  به  ی مال  تکنولوژیتوجه به  

  یارائه خدمات به بخش واقع درها ، بانکها ضعیف باشدبانک یمالتکنولوژی  ی. وقتیردمنابع مورداستفاده قرار گ یصو تخص یمال ینتأم منابع،

هستند و    یمال   ی نهادها  ینترها بزرگکه بانک  یرانمانند ا  یی کشورها  درمسئله    ین. اشوندیمواجه م  یتوام، با محدود  یاقتصاد، مانند اعطا

مهم و    یاروابسته است، بس  یبه اعتبارات بانک  های کوچک و متوسطبنگاه  خصوصبهی و  اقتصاد  یواحدها  منابع   یناز تأم  یتوجهبخش قابل

  یرشد اقتصاد  وداشته باشد    یهای اقتصادبنگاه  هاییتبر فعال  یتوجهقابل  یرتأث  تواندیم  یوام و خدمات بانک  اعطایدر    یتاست. محدود  یاتیح

 (. 1403کرمی و اسماعیل پور مقدم، ) دقرار ده یرکشور را تحت تأث

 .داده است ییررا تغ مشتریانو تعاملات با  های وابسته و شرکتها را متحول کرده و عملکرد بانک ی صنعت مال  ی، مال   یفناور  یر،اخ یهاسال در

  کند یاستفاده م   ید و محصولات جد  ها یهرو  ها، یستموکار، سکسبی  هامدل  یجاد ا  یبرا  یاشاره دارد که از فناور  ی مال   های ی به نوآور  ی مال  یفناور

 یرمجموعه همتا به همتا )ز  ی دهوام  پرداخت،از جمله    ی،ارائه خدمات مال  یبرا   یجیتالد  یشامل استفاده از فناور  ی مال  یفناور(.  1393  قاسمیان،)

 
1 Zhao et al 
2 Hoffmann 
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  ی جمع  ی مال  ین، تأمسازد(یم   یر پذرا امکان  یرندگانگدهندگان و واموام  یانم یممستق  ارتباط   ین، آنلا  ی هااز پلتفرم   ی مندخدمات وام که با بهره

  یریت عمده، مد  یهاپرداخت  ی،فروشخرده  یمال   ینمختلف از جمله تأم  یمال   یهادر بخش  ی مال  یاست. فناور  یکربات  مشاورهایو خدمات  

 یشرفتبلکه باعث پ   کند، یرقابت م  یسنت  ی تنها با خدمات مالنه  و  شودیظاهر م   یهسرما  یش و افزا  یاعتبار  ی مال  ینتأم  یمه،ب  گذاری،یهسرما

پ (.  2020،  2و ویلسون  جانسون؛  2021،  1دی و همکاران )   شودیم  یزها نآن  به طور    ی بخش بانک   در ادغام آن    ی، مال  یمداوم فناور  یشرفتبا 

ها در نظر گرفته  بانک  یکاستراتژ  یکعنوان شربه  تواند یم  یرساخت،ز  داده و   یتامن  ی،مقررات  ی هاشده است که با رفع چالش   یجرا  اییندهفزا

 (.  2020، 4؛ تاخور2020، 3سوریونو شود )

  رندگانیگاحتمال عدم پرداخت وام  یجهنت   درو    رندگانیگها و وامبانک  ینب یها عدم تقارن اطلاعات بانک  یدهبا خدمات وام  یمال  یادغام فناوربا  

های  ینهکاهش هز  یصدا برا  یصو تشخ  یومتریکمانند ب  یشرفتهپ های  یاز فناور   مالی  یفناور(.  2017،  5و همکاران   )گام بر  دهدیرا کاهش م

را کاهش    یستماتیکس  خطرو    یو متعاقباً وقوع تقلب داخل  بخشدرا بهبود میها  . به نوبه خود، دقت دادهکنداستفاده می  زمانو    یهکار، سرما

همکارانمی و  مال (2019،  6دهد)فاستر  عملکرد  بهبود  بر  افزا  یسکر  یریتمد  هاییتقابل  ی مال  فناوریها،    بانک  ی علاوه  و  داده  یش را  )لی 

  مالی   یفناور  یه، در حوزه بازار سرما  ین،علاوه بر ا(.  2023،  8دهد)نیئهرا کاهش می  یاعتبار  ریسک  یاو احتمال خطر نکول   (2022،  7همکاران 

ر کاهش  گذارانسرماهای  یسکبه  است  یه  کرده  و  کمک  زمینه می 2023،  9همکاران )وانگ  این  در  از (.  برخی  مالی  تامین  مباحث  به  توان 

 ی روند صعود  2016تا    2007از سال    یهدر ترک  یلاتطابق با آمارها، نرخ رشد تسهکشورهای موفق در این حوزه اشاره نمود. به عنوان مثال م

درصد در    8/  2  کوچک و متوسط به    یهابنگاه  یهادرصد کاهش داشته است(، نرخ رشد وام  1/  6که حدود    2009جز سال  داشته است )به 

 گذارییهسرما  یگر،د  یو متوسط بوده است. از سو   کوچک  یعصنا  یاردر اخت  یلاتدرصد از تسه  32معادل    یناست. همچن  یدهرس  2016سال  

 2015تومان بوده است که نسبت به سال    یلیاردم  245معادل    یهدر ترک  2016( در سال  Venture and Growth Capital)   پذیریسکرشد و ر

از دهه    یادیز  ید جد  یوکارهاشاهد ثبت کسب   یجنوبرهتوان از کره جنوبی نام برد. کدر مثالی دیگر می  درصد رشد داشته است.  153از    یشب

کوچک    یهابر بنگاه  یشترکشور ب  ینامروز اقتصاد ا  یداشت، ول  یدبزرگ تاک  یتجار  یهاتاکنون بوده است. در گذشته، اقتصاد کره بر بنگاه  2000

شدن    ینو جانش  یجنوبتوسعه کره  یسنت  یالگو  غییردهنده تکشور نشان  ینکوچک در ا  ی هاتعداد بنگاه  یشدارد. افزا   یه( تکSMEsو متوسط )

 یناز ا  یادی هستند. شمار ز  یمدر اقتصاد کشور سه  یشترب  یزانو به م  کنندیم  یفا در اقتصاد ا  یشتریها نقش بSMEاست که    یدیجد  یالگو

شده    ثبت  یدجد  یهاآمار، تعداد بنگاه  ق. مطاب کنندیم  یفاا  یزو »سامسونگ« را ن  «یجبزرگ مثل »ال  یعصنا  یسپارها، نقش بروننوع بنگاه

در مثالی دیگر  است.    یافته  یشبرابر افزا  17تا    12حدود    2000ها نسبت به سال  بنگاه  ین و تعداد ا  یافته  یشطور برجسته بعد از بحران افزابه

وکارها در اقتصاد آن کشور هم به لحاظ تعداد و هم  های کوچک و متوسط در مالزی نماینده اکثر کسبنگاهتوان به مالزی اشاره کرد. بمی

نحوی  کوچک و متوسط بازی کرده است، به  هایهای اعطایی به بنگاهدرصد(. سیستم مالی نقش اصلی را در رشد وام  95/  5اشتغال هستند )

تری در با روند ملایم  2016رشد داشته و این نسبت در سال    2014درصد نسبت به سال  9/  2در حدود    2015که پرداخت تسهیلات در سال  

های  از زمان آغاز به کار تاکنون به هدایت و توسعه بنگاه  های کوچک و متوسط مالزیانجمن توسعه بنگاه.درصد رشد داشته است 7/ 7حدود 

های اقتصادی  های اقتصادی و متوسط در تمامی بخشهایی برای ترویج رشد و پیشرفت بنگاهکوچک و متوسط در مالزی برای تدوین سیاست

 .پردازدمی

 
1 Di et al 
2 Panos & Wilson 
3 Suryono 
4 Thakor 
5 Gomber et al, 
6 Fuster et al 
7 Liet al 
8 Nie et al 
9 Wang et al 



 گذاری مالی اقتصاد و سیاست 

 31 

ی کوچک و متوسط در اقتصاد و نیز بانکداری و فناوری مالی بانکی در توسعه اقتصادی و توسعه  هاشرکت آن چه مطرح شد و اهمیت  بهباتوجه

با استفاده از ابزارها و   متوسط  و کوچک هایبنگاه به  ویژه های کوچک و متوسط قابل ملاحظه است. در واقع ارائه تسهیلاتتوان مالی بنگاه

 از بزرگ هایبنگاه با قیاس در  متوسط  و کوچک   یهابنگاه است.   ضروری اقدامی  ها بانکی چون فناوری مالی در  اکنندهلیتسهرویکردهای  

مصلح  )  ردیگیم  قرار اختیارشان  در بیشتری سختی با نیز ابزارها همان  و هستند  مندبهره  خود مالی تأمین برای کمتری کارهای  و ساز  و ابزارها

 بانکی نظام ها توسطمالی این بنگاه  نی تأممالی و به جهت   تأمین حوزۀ  در  خصوصبه  بخش این به توجه رونیازا(.  1396شیرازی و خلیفه،  

 اصلی  بار مالی، تأمین ابزارهای و هاشیوه افتنینگسترش و مالی  بازارهای سایر  یافتگ ینتوسعه  علت به ایران  اقتصاد زیرا در دارد، اهمیت بسیار

کشور برای دریافت وام بانکی با   متوسط دری کوچک و  هاشرکتمتأسفانه   است که  هابانکدوش   بر اقتصادی مختلف یهابخش برای   لازم

  هابنگاهبوده و منجر به توسعه این  گشاراهدر این زمینه  تواندیم  هابانکی مالی هایفناوری دست و پنجه دارند و در این بین ادهی عدمشکلات 

  های بنگاه  یمال   ینبر تأم  یمال  یتکنولوژمطالب بیان شده پژوهش حاضر به دنبال یافتن این پرسش است که آیا    بهباتوجهگردد. بدین لحاظ و  

 است؟  رگذاریتأث ها کوچک و متوسط توسط بانک

 پیشینه تحقیق 

 مطالعات داخلی 

  یافتند ها  قرار دادند. آن   یمورد بررس  یبانک  شبکهرا در    یستمیس  یهاکیسو ر  یمال   هاییفناور  یاده سازیارتباط پ   (1402)و همکاران    یمیرح

خود   یمال   یستمدر س  یمال  یبه بهبود سطح فناور  یلتما  هایسکر  یشها با افزاو بانک  دارد  یرها تأثبانک  یسکر  یریتبر مد  یمال  یکه فناور

 . استبالا  یراندر ا یستمیس یسکآن است که سطح ر یانگرب نتایجدارند. 

ج حاصل از  یحوزه منا متمرکز بود. نتا  منتخب  یدر کشورها  ی بر ثبات نظام بانک  یرگذاربر عوامل تأث  (1400و همکاران )   یلان ل  یکوه   مطالعه

منتخب حوزه منا دارند؛ به   یکشورها یرا بر ثبات نظام بانکدار یرتأث یشترینب اعتباری یسکو ر  ینگینقد یسکر یرهایمدل نشان داد که متغ

 است.  ینگینقد یسکاز ر یشترب یاعتبار یسکر تأثیرکه  یطور

،  ی به منابع مال  تریعتر و سرآسان  دسترسیسرعت،    یپرداخته است. و  یمال  یفناور  یبو معا  یامزا  یبه بررس  (1399)  ی رادروحان  یامقاله  در 

و  ینکاربران با قوان ییمانند عدم آشنا یبیحال، به معا ینبرشمرده است؛ اما در ع  فناوری ینا یایرا از مزا هاینهو کاهش هز یتنوع خدمات مال

 .  اشاره کرده است ی مالهای  یفرهنگ استفاده از فناور یزو ن ها یستمس ینبه ا مربوطحقوق 

 یسک نشان داد که ر  یج کردند. نتا  بررسیرا    یستمیس  یسکبانک با ر  یهاندازه و سرما   ینرابطه ب  یدر پژوهش  یزن(  1399و همکاران )  رادفر

  یدر حال  شوند،را متحمل می  یکمتر  یسکدارند، ر  یشتریب  یهکه سرما  ییها بانک  همچنین،.  یابدمی  یشافزا  یز اندازه بانک ن  یشبا افزا  یستمیس

 .مواجه هستند یشتریب یسکدارند، با ر یکمتر یهکه سرما  هایی بانککه 

 مطالعات خارجی

 ی نشان داد که توسعه فناور  یج. نتا پرداختند  ینچ  یتجار  یهابانک  یری پذ  یسکو ر  یمال   یتوسعه فناور  ی ( به بررس2022)  1و همکاران   هو

  تواندمی  ی سنت  یو مال  یمال   یفناور  ینب  ییافزا  هم  یافتندها  است. آن  یجادا  یتجار  های بانک  یسکر  یریتمد  یرا برا  یی ها ها و چالشفرصت  ی مال

با    یتجرب  یلتحل  یج . نتادهند را کاهش    یری پذ  کیسه ریجکنند و در نت  یابی را ارز  یان کمک کند تا اعتبار مشترها  به بانک  موثرتریبه طور  

 یسک پذیری ر  یتوجه  طور قابل   به  ی مال  ینشان داد که توسعه فناور  2020تا    2011از سال    ینچ  یتجارهای  بانک  یی تابلوهای  استفاده از داده

دارند،    یافته تریتوسعه    یسنت  ی مال  یهکه پاهایی  بزرگتر و آن  یاسمقهای  بانک  یبرا  ی اثر کاهش  ینو ا  دهدرا کاهش می  یتجارهای  بانک

 . تر است برجسته

 
1 Hu et al. 



 دومدوره اول، شماره  

 32 

بانک    155گزارش سالانه  های  استفاده از داده  با  ینچ  یبانکها  یسکپذیریو رفتار ر  یمال  یفناور  ینرابطه ب  ی( به بررس 2021)  1و همکاران  دنگ

مانند    ییکانالها   یقبانک از طر  یسک پذیریبر ر  یمال  ینشان داد که توسعه فناور  نتایجپرداختند.    2016تا    2011کوچک و متوسط از سال  

نشان  یناهمگون  یل . تحلگذاردمی یرانداز تأث  ساکنان به پس  یلبانک و تما  ی شدت رقابت خارج  یریتی،مدهای  یتبانک، قابل  داخلیبهره    یهحاش

  ی شهر  یتجارهای  بزرگ و بانکهای  بانک  ین،چ  یو غرب  یمناطق شرقهای  بانکدر  ها  بانک  یسک پذیریبر ر  ی مال  یکه اثر کاهش فناور  دهدمی

 .بارزتر است

ج نشان یپرداختند. نتا   2003  -   2017  دوره در    یندر چ  یصنعت بانکدار  ینههز  ییبر کارا  ی مال  یاثر فناور  ی( به بررس2021و همکاران )  لی 

 ینه هز  یی نه تنها کارا  یمال  یعلاوه، فناور  . به کنند یم  یتفعال  یین تریپا    یبا فناور  ورا دارند    ینههز  ییکارا  ینکمتر  یدولت   یتجار  یهاداد بانک 

تر بازار، قابل توجه  پشتیبانیاثر در مورد خدمات    ین . ادهد ی م  یشافزا  یزها را نمورد استفاده بانک  یبلکه تکنولوژ  بخشد، می  ها را بهبودبانک

یسک ها به ربانک یلو متعاقبا تما دهد را کاهش می یینها  هایهزینه  ی،مال یمحصولات فناور یرشو پذ یرفراگ ی مالهای  ه یوش یجهاست. در نت

 دهد.  یرا کاهش م پذیری

 مبانی نظری تحقیق 

 بنگاه کوچک و متوسط 

 یک ملل متحد سازمان تشکیلاتی ساختار در  که است برخوردار اهمیتی چنان  از جهان اقتصاد  کل در اقتصادی متوسط و کوچک هایبنگاه

 دپارتمان این اصلی است. وظایف شده ایجاد جهانی اقتصاد بخش این به توجه برای متوسط و کوچک هایبنگاه دپارتمان نام به ویژه دپارتمان

 جهت یامنطقه ویژه هاییتمأمور انجام  نیز و کارشناسی پیشنهادهای ارائه و تعاریف تبیین  جهان، متوسط و کوچک هایبنگاه وضعیت  بررسی

 ایران در  .است نیافته توسعه  و محروم مناطق یژهوبه  جهان، نقاط اقصی در  متوسط   و کوچک هایبنگاه توسعه و ایجاد در تشویق و حمایت

 تعداد مبنای بر رسمی یهاسازمان طرف از موجود تعاریف  همه همچنین نیست؛ موجود متوسط و کوچک های بنگاه از رسمی و واحد تعریف

ارائه شده    1جدول   در کشور مختلف نهادهای ازسوی متوسط و کوچک هایبنگاه زمینه در موجود ین تعاریفترمهماست.   شده ارائه کارکنان

 (.1397گلقندشتی و آقابابایی، ) است

 . تعاریف مختلف بنگاه کوچک و متوسط 1جدول 

 تعریف  سازمان 

 .شوندمی تعریف  متوسط و کوچک هایبنگاه نیرو نفر  50 از  کمتر با های بنگاه و تجارت  معدن صنعت،  وزارت 

نیرو متوسط،    99تا    50نیرو کوچک،    49تا  10نیرو خرد،    9تا    1است   شدهیبندطبقه گروه چهار به وکارهاکسب ایران  آمار  مرکز

 نفر بزرگ  100بیش از 

 .شوندمی تعریف  متوسط و کوچک هایبنگاه نیرو، نفر  50 از  کمتر با های بنگاه کشاورزی  جهاد وزارت 

 نیرو  نفر  10 از  کمتر :خرد های بنگاه صنعتی ی هاشهرکو  کوچک  صنایع سازمان 

 نیرو  نفر 50 از  کمتر  :کوچک های بنگاه

 نیرو  نفر  100 از کمتر :متوسط های بنگاه

 نفر بزرگ  100نیرو متوسط، بیش از    99تا  50نیرو کوچک،  49تا 10نیرو خرد،   9تا  1های بنگاه مرکزی  بانک آمار  اداره

 .شوندمی تعریف  متوسط و کوچک هایبنگاه نیرو نفر  50 از  کمتر با های بنگاه و تجارت  معدن صنعت،  وزارت 

نیرو    99تا    50نیرو کوچک،    49  تا  10نیرو خرد،    9تا    1است   شده بندی  طبقه  گروه چهار به  وکارهاکسب ایران  آمار  مرکز

 نفر بزرگ   100متوسط، بیش از 
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روند تعداد  یم کار به متوسط  و کوچک های تعیین بنگاه برای  که معیاری ترینیج را گفت؛ توانیم شده انجام تحقیقات بر اساس ی،طورکلبه

 .مالکیت نوع و سالانه فروش یا مالی گردش دارایی، ارزش سرمایه، میزان :از اندعبارت معیارها است. سایر کارکنان

 تکنولوژی مالی

 مالی خدمات ارائه در ی افزارسخت  و یافزار نرم   توان از  یریگبهره  دیگر بیان به  است، مالی بازار  به تکنولوژی ورود یا مالی تکنولوژی  یا تکینف

 کردن پر برای و بانکی و مالی خدمات حوزه هایی فناور سنتی نسبتاً فضای کنار در فناوری  این بر مبتنی یوکارها کسب  است. امروزه نوآورانه

 ی بررس  یبرا  یدارپا  یوآورن:  نماید یم  یمرا به دودسته تقس   ینوآور  (. محققان1394ذوالفقاری،  )  اند شد پدیدار نوآورانه  هاییسسرو ارائه خلأ

 یفناور  یدگاهد  ینبر اساس ا  ید.جد  یموجود به الگوها  یالگوها  یلتبد  یبرا ی  انقلاب  یوآورنموجود و    یوکارهادر کسب  یجیتدر  هاییشرفتپ 

 یداری پا  یاطلاعات برا  یاز فناور  یمال   ی هاکه شرکت  شودیگفته م  یتیبه موقع   یدارپای  مال  یدسته ذکر شده است فناور  دوشامل هر    ی مال

  یمال   یها اطلاعات شرکت  یبه کمک فناور  یدجد  یگرانکه باز  شودیگفته م  یتیبه موقع  ی انقلاب  یمال   یو فناور  برند یکسب و کارشان بهره م 

محسوب   یمال   ی هابخش   یبرا  یدر گذشته فقط ابزار  ی مال  یکه فناور  کنندیم  یانب  محققان  ترتیب،  ینهم  هکشند. بیرا به چالش م  یسنت

و به    یل موبا  یفناور هاییشرفتپ   یلبه دل  .گام برداشته است یاز بخش مال   یاطلاعات در جهت تصاحب سهم  یاما در حال حاضر فناور  شد؛ یم

را در اقتصاد به    ی روزافزون  یهاارزش  یانقلاب  یمال   یفناور  یهوکارها بر پا ها اداره کسبآپاستارت  یریگشکل  یشاز پ   یشدنبال آن سرعت ب

 دنبال خواهد داشت. 

 ی برا  یسودآور  یتقاضاها  تواندیم   یمال  ینخست آن است که فناور  یلوجود دارد؛ دل  یمال  یفناور  یهاشرکت  یاندازراه   یبرا  یاصل  یلدل  دو

مال پ   ید نما   یجاد ا  ی خدمات  تو  یمثال، جک دورسعنوان به  شد یارائه نم  یسنت  ی مال   ی هاتوسط شرکت  تریشکه  پرداخت    ییتر،مؤسس  ابزار 

محصول سودآور    ینعرضه کرد. ا  2009هوشمند را دارد، در سال    هاییها و گوشاتصال به تبلت  یتکارت خوان که قابل  یک  نرا به عنوا   یراسکو

  ی هاشرکت  یضرورت راه انداز  ییندوم در تب  یلخود فراهم آورند. دل  یانمشتر  یرا برا  ی کارت  تا امکان پرداخت  دهد یاجازه م  یاربه فروشندگان س

 .دانست یننو هاییفناور یهفروش محصولات بر پا  یبرا ید جد یبازارها یتوان معرفیرا م  ی مالیفناور

 تامین مالی

( 1394و بیگدلو )  یبیگدل  ی(. اسلام1395و همکاران،    یاست(نعمت  یتأمین مال  ینهباشد هزبنگاه موثر می  یگیرکه در تصمیم  یعامل مهم

 کنند.  یتقسیم م یررا به چهار دسته ز ی مال ینمنابع تأم

 است.   آشنایان و دوستان منابع و)شخصی اندازهای پس (شخصی منابع همان خصوصی منابع :مالی تأمین خصوصی منابع الف:  

اند  هکوچک قرض نمود  یاست که مالکان کسب و کارها  یشامل وجوه  یبده  یقاز طر  ی مال  ینتأم(استقراض(:  یبده  یقاز طر  یمال  ینب:تام 

خود   یگیردر عین حال که مالکیت شرکت را در اختیار دارد و توان تصمیم  ینروش، کارآفر  ینهمراه بهره مربوطه بازپرداخت کنند. در ا ید و با

  . نمایدیتعهد م  یآت یهابه همراه بهره متعلقه در دوره ینخواهد داد، نسبت به بازپرداخت مبلغ بده  ترا از دس

 .گیردمی   قرار شرکت مالکان زمره در  گذار سرمایه ای، سرمایه مالی تأمین در    سهام(: صاحبان  حقوق(سرمایه طریق از مالی ج: تامین

 طریق از سرمایه تأمینهای مزیت ترین مهم از نماید. یکیمی تقسیم نیز را  آن بالقوه عایدات کند،می تقسیم را ریسک که این ضمن روش این

 شود.  بازپرداخت وام یک همانند نباید که است این سهام

 لذا بپردازند،  مالی  تأمین به سازمان از خارج مؤسسات یلهوسبه توانندینم لزوماً کوچک کارهای و کسب  مالی: ینتأم  داخلیهای  د: روش

 و اعتباریهای  کارت ،)واسپاری (تملیک شرط به اجاره یا اجاره  دریافتنی، های  حساب عاملیت مانند داخلی مالی تأمینهای  روش  از استفاده

 شود. واقع مفید تواندمی وکار کسب هر سرمایه ایجادهای ظرفیت  به توجه  با انباشته، سود

 چارچوب نظری و مدل مفهومی
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کسب   یهابنگاه  یو توانمندساز  یبهره ور  یارتقا  ی،های اقتصادیههای کسب و کار، استفاده از سرمامؤثر در مواجهه با چالش  یاز راهبردها  یکی

بستر رشد را   ی،های صحیح و اصولیزیبرنامه ر  یقاز طر  یدها متقاعد شده اند که بااز دولت  یرو، بسیار  ینو کار کوچک در کشور است. از ا

 (. 1393قرار دهند(قاسمیان،  یتمستقل و توانمند مورد حما یبه شرکت یلها را تا زمان تبدکوچک و متوسط فراهم کنند و آن یواحدها یبرا

که با تقویت شمول و   کنندیو ادعا م   کنندیبر تأثیر مثبت نوآوری تأکید م  محققانمالی    ینمالی، در مورد تأثیر فناوری مالی بر تأم  یاتدر ادب

و در    کند ی(. براساس این چارچوب نظری، فناوری مالی به افزایش کارایی عملیاتی کمک م203،  1)برجر کندیمالی را تقویت م  ینکارایی، تأم

و اتکاء به ادغام فناوری مالی اثرات   کندیم   یرپذرا امکان   یجیتالفناوری مالی یک تغییر د دهد.یمالی را در ابعاد مختلف افزایش م  یننتیجه تأم

ها را داده، بانککلان  وتحلیلیه فناوری مالی با تجزدهد.  یداخلی، کارایی حاکمیت و تنوع را افزایش م  یهاو کنترل  کندیسرریز را تسهیل م

فناوری   های یشرفتپ   (. 2021،  2شنگ کنند و خطرات بالقوه را بادقت بیشتری شناسایی کنند )  بینی یشرا پ   یرنده گتا رفتار وام  سازدیقادر م 

فناوری   اییشرفتهپ (.  2018،  3سانچزکوچک و متوسط را پر کند )  یهاشرکت  یژهو، بهیرندگانگها و وامشکاف اطلاعاتی بین بانک  تواندیمالی م

قابل افزایش م  هابانک  هاییتمالی  از وام  از وام، بین وام و پس  برای بررسی دقیق قبل  به  یهاپلتفرم دهد.  یرا   ی گذار اشتراکفناوری مالی 

و در صورت تخلفات احتمالی،    شودیگرفته م  یتردر نتیجه، تصمیمات وامدهی آگاهانه  سازدیم   یرپذ دهندگان را امکانیکپارچه اطلاعات بین وام

 است:  شدهدادهنشانمدل مفهومی تحقیق  1کند. در شکل یمداخله سریع را فراهم م

 
 مفهومی . مدل 1شکل 

 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی 

 یرگذار است.تأث ها کوچک و متوسط توسط بانک  یهاشرکت یمال   ینبر تأم یمال یتکنولوژ

 های فرعی فرضیه

 یرگذار است.تأث ها کوچک و متوسط توسط بانک یهاشرکت یمال ینبر تأم  استفاده از موبایل بانک

 یرگذار است.تأث هاکوچک و متوسط توسط بانک یهاشرکت ی مال  ینبر تأم خدمات الکترونیکی

 یرگذار است.تأث هاکوچک و متوسط توسط بانک یهاشرکت  یمال ینبر تأم بانکداری اینترنتی

 روش تحقیق

 
1 Berger 
2 Sheng 
3 Sanchez 
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کوچک و متوسط    هایشرکت  هیپژوهش کل  یاست. جامعه آمار  یشیمایروش پژوهش پ و از نظر    یهدف از نوع کاربرد  ثیپژوهش از ح  نیا

شرکت   210دست آوردن حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که تعداد نمونه  به  ی. براباشدمیشرکت    460  ی بیبه تعداد تقر  کرجشهر  

شرکت   210پرسشنامه در    420  و برای اطمینان بیشتر نسبت به نتایج پژوهش تعداد  با مشخص شدن حجم نمونه  جهیدست آمد. در نتبه

شد. در این   عیتوزهای پژوهش داشتند،  جهت اشراف نسبی که نسبت به متغیرهایها بهشرکت  نیو معاون  رانیمد   انیو در م  یصورت تصادفبه

نه  ین زمیانجام شده در ا  های پژوهشات پژوهش و با توجه به  یبر ادب  یی محقق ساخته مبتنپرسشنامه ا  ازها  پژوهش جهت جمع آوری داده

ای لیکرت طرح ریزی گردید. برای درجه  5بر اساس طیف  ال در نظر گرفته شد و  ؤس   3ازای هر متغیر  بهاست. سؤالات پرسشنامه  استفاده شده

نظران و اساتید  نفر از متخصصین و صاحب  10یار  اخت  در  ها،   لذا پرسشنامه  . سنجش روایی پرسشنامه از روش صوری و روایی محتوا استفاده شد 

ارتباط بین متغیرها، در جای مناسب مورد بررسی قرار بگیرد و مشخص شود آیا پرسشنامه   ها دردانشگاه قرار گرفت تا اهمیت اطلاعات و 

   یی صوری حاصل شد.روا  ،ها ین نگارش و مفهوم برخی از پرسشیتغییر در آ  ، هاآن  هاییدگاهی هدف مطالعه قرار دارند یا خیر. با طرح دراستا

 های نسبت روایی محتوایی در این پژوهش روایی محتوایی پرسشنامه نیز بررسی شد. برای این منظور از شاخص  همچنین برای اطمینان بیشتر

(CVR) و شاخص روایی محتوایی  (CVI  استفاده شد. مقادیر این دو شاخص در جدول )است. با توجه به اینکه مقدار  شدهنشان داده  2CVR  های

علاوه شاخص روایی  ها تایید شد. بهاین منظر روایی پرسشنامه  برای تعداد خبرگان ده نفر بیشتر هستند، لذا از  0.62دست آمده از مقدار  هب

ه  ننیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده شد. برای این منظور از پرسشنامه ای استفاده شد که میزان مرتبط بودن هر گو  CVIمحتوایی یا  

دست ه بازبینی اساسی، مرتبط اما نیاز به بازبینی، کاملاً مرتبط مشخص نمود. از آنجا که مقادیر بهرا با طیف چهار قسمتی غیر مرتبط، نیاز ب

 ی برابیشتر بود، لذا از این منظر نیز روایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت.    0.79  الات از مقدار بحرانیؤآمده برای این شاخص برای کلیه س

آلفا  ی هاپرسشنامه  یی ایپا   یبررس از روش  از مد  30  نیکرونباخ و در ب  یمورد استفاده  تمام    یبرا  که ،  دی استفاده گرد  ینمونه آمار  رانینفر 

 ی برا  تی . در نهادهدیقرار م  د ییمورد نظر را مورد تا  یهاپرسشنامه  یی ای بود، که پا  7/0از    شتریکرونباخ ب  یآلفا  زانیم  یمورد بررس  یرهایمتغ

افزارها   یو معادلات ساختار  یآمار  های یهااز روش  هاه یفرض  آزمون  و ها  داده  لیو تحل  هیتجز نرم  استفاده    Smart Pls3و  SPSS  26   یو 

 است.مقادیر تحلیل روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش آورده شده 2 در جدول است.شده

 . متغیرهای پژوهش و مقادیر مرتبط روایی و پایایی پرسشنامه2 جدول

 CVR CVI Alpha گیری اندازهنحوه  متغیر

 90/0 9/0 866/0 پرسش  3 موبایل بانک 

 88/0 1 1 پرسش  3 خدمات الکترونیکی

 92/0 9/0 1 پرسش  3 بانکداری اینترنتی

 88/0 1 8/0 پرسش  3 ی کوچک و متوسط هاشرکتین مالی  تأم

 

 های تحقیق یافته

 آمار توصیفی

 است:  شدهدادهنشاندر جدول زیر مقادیر توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق 

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق3جدول 

 متغیرها تعداد میانگین  انحراف معیار 

 موبایل بانک  420 223/3 563/0

 خدمات الکترونیکی 420 291/3 787/0

 بانکداری اینترنتی 420 246/3 805/0
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 ین مالی  تأم 420 413/3 647/0

 

 آمار استنباطی

ی همبستگی ابتدا باید از نرمال یا غیر نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق اطمینان حاصل کنیم. در صورتی که  هاآزمون یری  کارگبهقبل از  

باشند آزمون مناسب برای بررسی همبستگی پیرسون است و در صورتی که نرمال نباشد، از آزمون اسپیرمن استفاده خواهد   نرمالی ما  هامؤلفه 

. بر اساس آزمون  استپارامتریک  اشود که یک نوع آزمون ناسمیرنوف استفاده می-از آزمون کولموگروف  هامؤلفهشد. برای بررسی نرمال بودن  

 انجام شده، کلیه متغیرها دارای توزیع نرمال هستند. 

ی تحقیق اطمینان حاصل کرد. برای این هامؤلفهی رگرسیون و معادلات ساختاری بایستی از ارتباط بین متغیرها و  هاآزمون یری  کارگبهقبل از  

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده    هستند و متغیرهای این تحقیق نرمال    ها دادهشود و چون  یممنظور از آزمون همبستگی استفاده  

 نشان داده شده است.   4وتحلیل همبستگی در جدول یهتجزاست. نتایج 

 . نتایج ضرائب همبستگی تکنولوژی مالی و تامین مالی 4جدول 

 تکنولوژی مالی  بانکداری اینترنتی خدمات الکترونیکی موبایل بانک  متغیر 

 678/0 664/0 620/0 613/0 ضریب همبستگی  ین مالی تأم

 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری 

 

توان یم ی مستقل تحقیق و متغیر وابسته ارتباط معناداری وجود دارد و لذا  ها مؤلفه شود بین متغیرها و  یمکه در جداول فوق مشاهده    طورهمان

 های تحقیق استفاده نمود. یه فرضاز روش رگرسیون برای بررسی 

 ها آزمون فرضیه

 های فرعی یهفرضوتحلیل  یهتجزالف:  

  در  که  مفروضاتی  از یکی   یان از آزمون رگرسیون استفاده شده است. بندانشی  هاشرکتین مالی تأمیر ابعاد تکنولوژی مالی بر  تأثبرای بررسی 

.  است  یکدیگر  از(  رگرسیون  معادله   توسط  شده بینییشپ   مقادیر   و  واقعی   مقادیر   بین   تفاوت)  خطاها   استقلال  گیرد، یم  قرار  مدنظر  رگرسیون

 بررسیمنظور  . بهندارد  وجود  رگرسیون  از  استفاده   امکان  باشند   داشته  یکدیگر همبستگی  با  خطاها   و  شود  رد  خطاها   استقلال  فرض  کهی درصورت

 وجود   عدم   گیرد  قرار  5/2تا    5/1    بازه  در  واتسون  دوربین  چنانچه.  شودیم  استفاده  واتسون  -   دوربین  آزمون  از  یکدیگر   از  خطاها  استقلال

های فرعی  نتایج بررسی فرضیه 5دارد. در در جدول   وجود خطاها  بین  همبستگی صورت این  غیر در  و  شودمی پذیرفته  خطاها بین  همبستگی

 نشان داده شده است: 

 . خلاصه نتایج رگرسیون ابعاد تکنولوژی مالی و تامین مالی 5جدول 

 نتیجه  ( D-W) دوربین واتسون  ( sig)  معناداری (Beta)  ضریب استاندارد شده ( 2R)  تعیینضریب  )متغیر مستقل(  عامل

 ییدتأ 661/1 000/0 591/0 349/0 موبایل بانک 

 ییدتأ 724/1 000/0 463/0 214/0 خدمات الکترونیکی

 ییدتأ 509/1 000/0 560/0 314/0 بانکداری اینترنتی

 

ین  تأمگردد. بدین معنا که موبایل بانک، خدمات الکترونیکی و بانکداری اینترنتی  های فرعی تایید مییه فرضکلیه    آمدهدستبهنتایج    بهباتوجه

 یر گذارند. تأثهای کوچک و متوسط   مالی بنگاه

 فرضیه اصلی    وتحلیلیهتجزب:  

 صورت زیر است: فرضیه اصلی به
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 یرگذار است.تأث هاکوچک و متوسط توسط بانک یهاشرکت یمال ینبر تأم یمال یتکنولوژ  فرضیه اصلی:

 داده شده است.  نشان  3و     2  استفاده شده است که نتایج در شکل  Smart PLSافزار  برای بررسی این فرضیه از روش معادلات ساختاری و نرم

 
 صلی تحقیقا ضریب مسیر فرضیه .  2شکل 

 

 فرضیه اصلی تحقیق نشان داده شده است.  tضرائب  3همچنین در شکل 

 

 
 تحقیقفرضیه اصلی   tمقادیر   . 3شکل 

 

بیشتر است؛ لذا فرضیه اصلی تحقیق در سطح  96/1به دست آمده برای فرضیه اصلی تحقیق از مقدار بحرانی    t یببا توجه به اینکه کلیه ضرا

های کوچک و متوسط توسط ین مالی بنگاهتأمتکنولوژی مالی بر    یرگذاری. همچنین مقدار تأثگیردیقرار م  ییددرصد مورد تأ   95اطمینان  

 درصد است.   76برابر    هابانک

 بحث و نتیجه گیری 

ین مالی  تأمینترنتی و  ا  یکی، و بانکداریالکترون  ، خدمات بانک   یل موبا   یعنی  ی؛ مالی  تکنولوژبین ابعاد  آمده نشان داد که  دستتحلیل آماری به

درصد نشان از رابطه نسبتا    66درصد، و    62درصد،    61های  یهمبستگهای کوچک و متوسط رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب  بنگاه

های  ینترنتی بر تامین مالی بنگاها  یکی، و بانکداریالکترون  ، خدماتبانک  یلباباشد. همچنین میزان تاثیر گذاری موقوی بین این این متغیرها می

یکی، و  الکترون  ، خدمات بانک  یلباباشد. به عبارت دیگر هرچه که بکارگیری مودرصد می  56درصد و    46درصد،    59کوچک و متوسط مقدار  

ین نتایج  ها تاثیر مثبت و بیشتری دارد. همچنهای کوچک و متوسط افزایش یابد، به تبع آن بر تامین مالی آنینترنتی توسط بنگاها  بانکداری

های کوچک و متوسط تاثیر گذار است. مقدار تاثیر گذاری تواند به مقدار زیادی بر تامین مالی بنگاهتحقیق نشان داد که تکنولوژی مالی بانک می

های مالی  ها بایستی به فناوریهای کوچک و متوسط و نیز بانکدرصد نشان از تاثیر زیاد تکنولوژی مالی بر تامین مالی است و لذا بنگاه  76

 توجه روز افزونی نمایند تا به تبع آن بتوانند تامین مالی بهینه تری را انجام دهند. 

 های راهبردی و سیاستیتوصیه

بهبود   یرا درک کرده و برا  ین مالیتأم  ی هابر روش  یمال  یفناور  یرتأث  باید  های کوچک و متوسطو بنگاه  ها بانک  ،الذکرفوق موضع    بهباتوجه

  تواند یکه م   است  ی فن  هاییرساخت توسعه ز  ی، مال   یکاهش خطرات حاصل از فناور  یبرا  هایزیراز برنامه  کنند. یکی   یزیرمسائل برنامه  ینا

برا  یطیمح امن  و  فناور  یمساعد  تقو  یجادا  ی مال  یگسترش  شامل  که  بهبود   یجیتال، د  یتامن  یش افزا  ی،اطلاعات   هاییستمس  یتکند 
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های کوچک و بنگاه  ین، علاوه بر اشود.  یم   یااش  ینترنتو ا  ی مانند هوش مصنوع   ید جد  های یفناور  یرشو پذ  ینترنتشبکه و ا  های یرساخت ز

  یا و مزا  مالی  یدرک کارکنان از فناور  یشمرتبط آموزش دهند. افزا  هاییسکو ر  یخود را در مورد فناور  کارکنان  بایستیها مبانکمتوسط و  

تأم  ی مال  یرا کاهش دهد. پس از گسترش فناور  یخطرات احتمال  تواند یآن م  یبو معا  نشان    یج نتا  یبری،و سا   یتیامن  های یرساخت ز  ینو 

و خدمات    ینرا نو  خود  یاتتا عمل  کندیم  یقها را تشوبانک  ی، مال   یاز آن است که فناور  یکه حاک   یابدیها بهبود مبانک  مالیثبات    دهدیم

در صنعت   ید های جدفناوریو    یکیالکترون  یزاتادغام تجه  یایاز مزا  یکیرو،    ین. از ایابد ین مالی بهبود میتأمیند و به تبع آن  نما  ینهخود را به

 خواهد بود.  تامین مالی بهینه یشافزا ی،مال

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 پژوهش حامی مالی نداشته است.این 

 فهرست منابع 

Extended Abstract 

Introduction 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are recognized globally as critical drivers of economic growth, 

innovation, and employment generation, particularly in both developed and developing economies 

(Mustafazadeh, 2015). These enterprises often act as the backbone of the production sector, providing essential 

contributions to supply chains and leveraging small-scale financial resources to foster entrepreneurship. 

Despite their significance, SMEs face considerable constraints in accessing adequate financial resources, 

which can hinder their operational efficiency and long-term viability (Ghasemian, 2014). In the Iranian context, 

the banking sector is the dominant source of financing for economic units, especially SMEs, due to the 

underdevelopment of alternative financial markets. This reliance underscores the importance of understanding 

and improving banking mechanisms to meet the financing needs of SMEs (Karmi & Esmaeil Pour 

Moghaddam, 2024). 
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One of the emerging solutions to the financing challenges of SMEs is the adoption of financial technology 

(FinTech) in the banking sector. FinTech encompasses innovative applications of digital technologies to 

provide financial services more efficiently, securely, and inclusively (Di, Yuan, & Zeng, 2021; Panos & 

Wilson, 2020). It includes tools such as mobile banking, internet banking, peer-to-peer lending, crowdfunding 

platforms, and robotic advisory services. The integration of FinTech into banking has been shown to reduce 

information asymmetry between lenders and borrowers, enhance risk management capabilities, and lower 

transaction costs, thereby increasing the availability of credit to SMEs (Gomber, Koch, & Siering, 2017; Li et 

al., 2022). International experiences from countries such as Turkey, South Korea, and Malaysia illustrate that 

well-developed FinTech ecosystems can significantly improve SME access to credit and stimulate 

entrepreneurial activity. 

In recent years, Iranian banks have begun to incorporate various dimensions of FinTech—such as mobile 

banking, electronic services, and internet banking—into their service offerings. However, empirical evidence 

on the extent to which these technologies enhance SME financing remains limited. This study addresses this 

gap by investigating the impact of FinTech adoption on SME financing in Karaj, Iran, using a quantitative 

approach. The main hypothesis posits that FinTech adoption by banks has a significant positive effect on SME 

financing, with specific attention to the sub-dimensions of mobile banking, electronic services, and internet 

banking. The findings are expected to contribute to the literature by providing empirical insights into the role 

of FinTech in improving SME access to bank credit in an emerging economy context. 

Methods and Materials 

This study adopts an applied research design with a descriptive-correlational methodology. The statistical 

population consisted of 460 SMEs operating in Karaj. Using the Morgan table, a sample size of 210 SMEs was 

determined. To enhance reliability and minimize sampling bias, 420 questionnaires were distributed among 

managers and deputies of the selected SMEs, given their familiarity with the study variables. A researcher-

designed questionnaire was developed based on the literature and previous empirical studies, with three items 

for each variable measured on a five-point Likert scale. Content and face validity were established through 

expert reviews, and the content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI) exceeded the critical 

thresholds (0.62 and 0.79, respectively). Cronbach’s alpha values for all constructs exceeded 0.70, confirming 

internal consistency. Data analysis was conducted using SPSS 26 for descriptive and inferential statistics and 

Smart PLS 3 for structural equation modeling. Pearson correlation analysis was performed after verifying 

normality through the Kolmogorov–Smirnov test, and regression analysis was used to test the hypotheses. 

Findings 

Descriptive statistics indicated mean scores for mobile banking (M = 3.223, SD = 0.563), electronic services 

(M = 3.291, SD = 0.787), internet banking (M = 3.246, SD = 0.805), and SME financing (M = 3.413, SD = 

0.647). Pearson correlation analysis revealed statistically significant positive correlations between the FinTech 

dimensions and SME financing: mobile banking (r = 0.613, p < 0.001), electronic services (r = 0.620, p < 

0.001), internet banking (r = 0.664, p < 0.001), and the composite FinTech variable (r = 0.678, p < 0.001). 

Regression analysis confirmed that all three FinTech dimensions significantly affect SME financing: mobile 

banking (R² = 0.349, β = 0.591, p < 0.001), electronic services (R² = 0.214, β = 0.463, p < 0.001), and internet 

banking (R² = 0.314, β = 0.560, p < 0.001). The Durbin–Watson statistics ranged between 1.509 and 1.724, 

indicating no autocorrelation in residuals. Structural equation modeling results supported the main hypothesis, 

showing that FinTech adoption explains 76% of the variance in SME financing (path coefficient = 0.76, t-

value > 1.96, p < 0.05). 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that FinTech adoption, in the forms of mobile banking, electronic services, and 

internet banking, significantly enhances SME access to bank financing in Karaj. Among these, mobile banking 
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exhibited the strongest effect, suggesting that ease of access and real-time transaction capabilities play a critical 

role in meeting SME financing needs. The overall 76% explanatory power indicates that FinTech is a major 

determinant of SME financing outcomes in this context. 

This study confirms previous research emphasizing the positive relationship between FinTech adoption and 

financial inclusion, particularly for SMEs (Hu, Zhao, & Yang, 2022; Wang et al., 2023). It supports the 

argument that digital financial services reduce transaction costs, improve credit risk assessment, and facilitate 

more efficient allocation of financial resources. In the Iranian context, where SMEs face structural financing 

barriers, the strategic deployment of FinTech can serve as a catalyst for enhancing credit access and fostering 

economic growth. 

From a policy perspective, the results suggest that banks should continue to expand and refine their FinTech 

services, ensuring robust digital infrastructure, cybersecurity, and customer education programs. Regulators 

should facilitate this process by creating an enabling environment that balances innovation with risk 

management. For SMEs, adopting digital banking tools can not only streamline financial transactions but also 

strengthen their creditworthiness and integration into broader economic networks. Ultimately, sustained 

investment in FinTech by both banks and policymakers can significantly contribute to the sustainable 

development of the SME sector in Iran. 
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