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FinTech Innovations in Banking: Opportunities and Challenges in Business 

Financing and Risk Management 

 

Abstract 

The rapid development of financial technology (FinTech) has profoundly 

transformed the banking industry, particularly in business financing and risk 

management. This study examines FinTech innovations in banking, focusing on the 

opportunities and challenges in business financing and risk management. The 

findings indicate how FinTech tools such as blockchain, artificial intelligence, and 

big data analytics can revolutionize banks’ business models and corporate financing, 

enhance service efficiency, reduce costs, and improve risk management capacity. 

Nevertheless, these technologies also introduce new challenges for banks, including 

data security, privacy protection, and regulatory requirements. In conclusion, 

considering the structure of Iranian banks, practical recommendations and policy 

measures are proposed to effectively leverage FinTech for enhancing financing and 

risk management, enabling banks to benefit from innovation opportunities while 

mitigating risks. 
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 مقدمه 

  و  محمدی)   است  شده   تکنیف  نام  به  نوآورانه  و   جدید   مالی  خدمات  سریع  توسعه  منجر به  اطلاعات  فناوری  در  اخیر  ی هاشرفتیپ ی،  طورکلبه

و    فرلنگر)ها شده اندتک  فین  با  انطباق   به  ناگریز  بروکراتیک  ساختار  و   بی تحرکی  خاطر  به  های سنتیبر این اساس، بانک(.  1403همکاران،  

  توان ها میآن  مهمترین از آورده اند که روی تک فین  احتمالی تهدید مهار برای مختلفی راهبردهای اتخاذ ها به بانکبنابراین، (.  2018، 1نیوتن 

 مشتریان   به  دستیابی   و  هزینه  سرعت،  نظر  از  کارایی   نظام بانکی،  به  تک  فین   ورود   مزایای  جمله  از  .نمود  اشاره  راهبردی  همکاری  تشکیل  به

بر نوع خدمات ارائه شده بر اساس   یدر عصر مدرن مبتن  یبخش بانکدار  یفناور   شرفتیپ (. افزون بر این، 1401همکاران، و  باغانی . )است  جدید

(.  2022،  3است)اموگ و همکاران  2یاز هوش مصنوع   حیهمراه با استفاده صح  ینوآورانه خدمات مال  ندیبا پشتوانه فرآ  انیمشتر  لاتیو تسه  ازهاین

 یی کارا  ش یافزا  قیاز طر  یرشد اقتصاد  تیهدا  به منظور  بوده و   جیرا  ی در بخش مال  ژه یدر تجارت و به و یهوش مصنوع در واقع، فناوری مالی و 

به نوسانات، عدم    رایز  ، دهدیم  رییرا تغ  ها وکارکسب  ،فناورانه  یهای از نوآور  ی بیترکدر واقع،  (.  2018  ،4ریشده است )موک  یطراح  یورو بهره

ت)میلر و  اس  یاد شده  5ووکا  یایبه عنوان دناز آن    ات یکه در ادب  دهد یم  واکنش نشان  ی مالبانکداری و  و ابهام در بخش    ی دگیچیپ   ت،یقطع

اتخاذ  این امر  نوآور باشند که    یمال  ندیاز نظر فرآ  بایستیها  مدرن، بانک  یای شدن در دن  یرقابت  یبرا(. از سویی،  2018،  6همکاران  مستلزم 

؛ ربانی و همکاران، 2021،  8؛ کریم و همکاران 2021،  7ت)ایشیک و همکاراناس  ی در صنعت مال  ینوآورانه با استفاده از هوش مصنوع   ی خدمات مال

در صنعت   یال م  ی هادادهمنجر به تسریع  بانک،    ی مال  ستمیدر س  ی استفاده از هوش مصنوع ب(. در واقع،    2022الف؛ ربانی و همکاران،    2022

  نماید یفراهم مبات  چت    ی هاستمیو س  تالیجید  ی هاپرداخت  تال، یجید  یهارا در قالب برنامه  یترگسترده  یمشتر  گاه ی که پا  شده   یبانکدار

 رایز  ،شوددر نظر گرفته می  یبانکدار  ندهیبه عنوان آ  یهوش مصنوع بر این اساس، فناوری مالی و  (.  2022  ،9ی ؛ ربان 2021و همکاران،    می)کر

با مقررات انطباق    نیآورد و همچنبه ارمغان می  ییکاراو بهبود  متقلبانه    یهای مال از تراکنش  یری جلوگبه منظور  ای  نوآورانه  یهای مال راه حل

ترین عوامل تحولی در  تک به یکی از مهمهای اخیر، فیندر سالمطالعات نشان داده اند که  (.  2022،  10د)دامپوس و همکاران بخشرا بهبود می

 بخش مالی تبدیل شده است.  

  ها، بین شرکت  درست  و  استاندارد  روابط  برقراری  و   سازماندهی  نیازمند  خود  این  که  است  زیبرانگچالش  مبحثی  در ایران  تکنیف  ، رسدیم  نظر  به

های بیشتر، ارزیابی  توانند با استفاده از دادهها میبانک  .(1397پور،    پاک  و  رضایی. )است  اعتباری  مؤسسات  و  هابانک  خدمات،  دهندگانارائه 

یک بانک بزرگ در . به عنوان نمونه، در این خصوص،  ها پیشنهاد دهندتری به بنگاههای بهره مناسبها داشته باشند و نرختری از ریسک دقیق

ها بود. این افزایش به  های تامین مالی از سوی شرکتدرصدی در درخواست   30سازی پلتفرم بانکداری باز، شاهد افزایش  اروپا پس از پیاده

بر اساس آن چه که مطرح   (.2024،  11د)کافمن و مک کینزیتک بوهای فینتر به منابع مالی از طریق اپلیکیشن تر و سریعدلیل دسترسی آسان 

چگونگی    پردازد. در واقع،های فین تک میها و فرصتتامین مالی بانکی کسب و کارها و مدیریت ریسک، چالش  به بررسی  گردید، مطالعه حاضر

مورد  ها با آن مواجه شوند، ها و بانکهایی که ممکن است بنگاههای جدید، و چالشفناوریتک بر فرآیندهای تامین مالی، استفاده از تاثیر فین

 ل یو تحل  هیتجز  مبانی نظری و دانشی مرتبط با موضوع. در مرحله بعد،  شودارائه میپژوهش    ی ادامه، ابتدا روش شناس  در   گیرد.بحث قرار می
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نیز مورد ها  فرصتها و  همچنین، چالش.  شودیم  مالی تشریح  فناوری  نوآوریهای  فرصت  و ها  چالشدر مورد    ی متفاوت   ی هادگاهیو د  گردد یم

 شود.اجرایی ارائه میهای و پیشنهادها و سیاست یریگ جهینت ، بحث وتی. در نهابحث قرار گرفته اند

 روش شناسی پژوهش

  مطالعات   نیا  و  اند  داده  ارائه  نوآورانههای  یفناور  و  نوظهور  یروندها  مورد  در  را  یروشنگر  مطالعات  صنعت  و  یدانشگاه  حوزه  ،یکل  طور  به

  مرتبط   مسائل با  رابطه  در  ی مال   کار   و   کسب فعالان  یبرا  را  ی محدود درک  فقط  مطالعات  نیا  وجود،   ن یا  با.  است  بهبود و   شیافزا  به   رو  همچنان

ها  چالش  و   فناوریهای  نوآوری  از  استفاده  مورد  در   مختصر  یمورد  مطالعات  به حاضر،  مطالعه  رو،  نیا  از.  اند  داده  ارائه  ی مال  و   یبانکدار  حوزه  در

 استنتاج   وای  کتابخانه  مطالعات  بر  هیتک  با  یاسناد  پژوهش   روش  بر  یمبتن  حاضر،  مقاله.  است  متمرکز  یمال   و  یبانکدار  بخش  در  آنهای  فرصت  و

  انیب  به  که  است  آن  حاضر  مقاله  هدف .  است  مالی   و   یبانکدار  دانش  توسعه  آن  جهینت  که  شده   انجام   یعلمهای  یبررس  از  حاصل  یمنطق

 . بپردازد ریسک مدیریت و   وکارها کسب مالی  نیتأم  هایچالش و  هافرصت  از دیدگاه بانکداری در تکفین  هاینوآوری 

 مبانی نظری و دانشی 

 نیروی محرکه نوآوری فناوری 

،  2دادهکلان،  1های اخیر، توسعه سریع و کاربرد گسترده محاسبات ابری توسعه فناوری مالی اساساً نتیجه مستقیم نوآوری فناوری است. در سال 

ی در نحوه ارائه خدمات بانکداری و مالی ایجاد  توجهقابلها تغییرات اساسی و  و سایر فناوری  5، اینترنت اشیا4،  نیچبلاک،  3هوش مصنوعی

خود یعنی تمرکززدایی   فردمنحصربهی  هایژگ یوی مالی با  هاتراکنشامنیت    منظوربهجدیدی    حلراه،  نیچبلاکنموده است. به طور ویژه، فناوری  

تر و  ، خدمات مالی را شخصیدادهکلان، استفاده از فناوری هوش مصنوعی و  حالنیدرع (.  2023،  6هان)  دهدیمی تغییرناپذیر ارائه  هادادهو  

های خدمات  ارائه محصولات و مدل  تنهانهها  بخشد. توسعه این فناوریکند و کارایی و کیفیت خدمات مالی را تا حد زیادی بهبود میتر میدقیق

ای فنی برای تحول و دهد و زمینهی تجاری بانکداری سنتی را نیز ارتقا میندهایفراسازی و ارتقای  کند، بلکه بهینه مالی جدید را ترویج می

 (. 2024، 7بائو و همکاران) نماید ارتقای کلی صنعت مالی فراهم می

 تغییرات در تقاضا برای خدمات مالی 

ی متنوع و شخصی شده  اندهیفزابرای خدمات مالی به طور    کنندگانمصرفاقتصادی و فناوری اطلاعات، تقاضاهای    شدنیجهانبا بهبود مستمر  

سازی کنندگان مدرن برای کارایی خدمات، راحتی و سفارشیهای خدمات مالی سنتی قادر به پاسخگویی به نیازهای بالای مصرفاست. مدل

های بالاتری را برای امنیت المللی، نیازمندیهای مالی بین، افزایش تجارت فرامرزی و فعالیتشدنیجهاناند. افزون بر این، در چارچوب  نبوده

ها و مؤسسات مالی را به دنبال پشتیبانی فنی جدید و نوآوری در مدل  درنگ خدمات مالی مطرح کرده است. این تغییرات در تقاضا، بانکو بی

های مبتنی ، پرداخت اساسنیبرا. ظهور فناوری مالی پاسخی به این تغییر تقاضا بوده است.  دهد یمزار، سوق  برای انطباق با تغییرات با  وکارکسب

ی عادی در راستای هانمونه   عنوانبهی هوشمند و سایر محصولات و خدمات فناوری مالی نوظهور،  گذارهیسرمابر تلفن همراه، وام آنلاین، مشاوره  

(. توسعه 2022، 8یو ) سازندیمرا برآورده  کنندگانمصرفشوند که تغییرات در تقاضای ارتقای نوآوری و توسعه خدمات مالی در نظر گرفته می
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تر و  های خدمات مالی متنوع آورد، بلکه انتخابهای تجاری جدیدی را برای صنعت مالی به ارمغان میها و چالشفرصت  تنهانهتک  سریع فین

 (. 2014، 1جیانگ) دهددهد و رقابت کلی و قدرت و سرزندگی بازار مالی را ارتقا میکنندگان قرار میی را در اختیار مصرف ترتیفیباک

 تاثیر فین تک بر کسب و کار تامین مالی بانکی 

مالی بانکی ایجاد نموده است، بلکه امکان و دامنه خدمات بانکی    ن یتأموکار  ای را در کسب سابقهتغییرات بی  تنهانهتکامل سریع فناوری مالی   

پایه مشتری محدود و کانال را نیز بسیار توسعه داده است. های تأمین مالی سنتی، مانند ارائه در حالت سنتی، تأمین مالی بانکی عمدتاً بر 

و    2این مدل اغلب با مشکلاتی مانند پوشش محدود مشتری دهی اعتباری و سایر اشکال متکی است.های بانکی، وامحمایت مالی از طریق وام

مالی    نیتأمهای  و توسعه پلتفرم  نیچبلاک، با ظهور خدمات مالی اینترنتی، استفاده از فناوری  وجودنیباا مالی ناکارآمد مواجه است.   نیتأم

کانال3جمعی است،    نیتأمهای  ،  شده  گشوده  مشتریان  انواع  روی  به  جدید  شرکت   ژهیوبهمالی  از  دسته  آن  و  برای  خرد  و  کوچک  های 

  عنوانبه    P2P 4ی دهوامبه طور خاص، توسط سیستم بانکداری سنتی، پلت فرم   ها دشوار است.ی به آنرسانخدماتگذاران فردی که  سرمایه

ی کوچک و خرد و هاشرکت برای  ازیموردنوجوه  نیتأمو  شکستهدرهمی جغرافیایی و اعتباری را هاتیمحدودیکی از نمایندگان فناوری مالی، 

را    گذارانهیسرما این،    ترآسانفردی  بر  افزون  است.  فناوری   نموده  رمزگذاری ،  نیچبلاکمعرفی  و  شفافیت  غیرمتمرکز،  فناوری  طریق  از 

که کارایی و امنیت جریان سرمایه را تا حد زیادی    دهد یمارائه    5یمرزبرون مالی    ن یتأمی را برای  اعتمادقابلایمن و   حلراهخود،    فردمنحصربه 

  ن یتأم، کارایی و پوشش  شودیمها محسوب  مالی جدید برای بانک  نیتأمهای  گشاینده کانال  تنهانهها  استفاده از این فناوری .بخشدیمبهبود  

توسعه کلی بازارهای مالی و عمومیت خدمات مالی را با ارائه پشتیبانی مالی    مؤثربخشد، همچنین، به طور  را نیز بهبود می   وکارکسبمالی  

،  نیبنابرا  د؛ینما یمدهد و به طور چشمگیری از رشد اقتصادی و توسعه اجتماعی حمایت  تر برای اقتصاد واقعی ارتقا میپذیرتر و متنوع انعطاف

ی سازنهیبهی خدمات مالی و  هامدلشود، بلکه نیروی محرکه مهمی برای نوآوری  پیشرفت سطح فنی محسوب می  تنهانهتوسعه فناوری مالی  

ها فراهم  که شفافیت و امنیت را در تراکنش  عنوان فناوری، بهنیچبلاک(  2023)  7(. به اعتقاد کیم و لی 2009،  6هوانگ)   ساختار بازار مالی است

 مالی کمک کند.   نیتأم ها در تواند به بنگاهآورد، میمی

 یی کارا  بهبود  و  یمال  ن یتام  نه یهز  کاهشتاثیر فین تک بر  

 از  تکنیف.  است  ی مال  نیتأم  یی کارا  بهبود  و   ی مال   ن یتأم  یهانهیهز  کاهش  ،ی بانک  ی مال  نیتأم  وکار کسب  بر  تکنیف  مهم   راتیتأث  از   گرید  یکی

 نیتأم  وکارکسب  ی اتیعمل  ییکارا  ،9خودکار  دییتأ  ندیفرا  و  8هوشمند   سکی ر  یابیارز  ستمیس  مانند   هوشمند  و  خودکار  خدمات  و  ابزارها  قیطر

  کاهش   باعث   میمستق  طور  به  ییکارا  بهبود  نیا.  است  نموده   کوتاه  را  ی مال  نیتأم  د ییتأ   زمان  و   دهیبخش  بهبود  ی توجهقابل  زانیم  به  را  یبانک  ی مال

 یفناور از  استفاده. شودیم ی مال  ن یتأم یها نهیهز کاهش  جهینت در  و  های شرکتمال  ن یتأم  ندیفرا در  ها بانک ی زمان و ی انسان  یروین یهانهیهز

  یهاوام  نسبت  کاهش  با،  نیبنابرا  کنند؛  تیریمد  و  یابیارز  یشتریب  بادقت  را  یمال   نیتأم  یهاسکیر  تا  نماید  کمک  هابانک  به  تواندیم   یمال

  به  تواندیم داده کلان لیوتحلهیتجز ،نمونه عنوانبه. ابدییم  کاهش  شتریب ی بانک ی مال نیتأم ی کل  نهیهز ق،یدق  یگذارمتیق قیطر از یرجاریغ 

 تک نی ف.  بخشد  بهبود  را  یمال   نیتأم  ماتیتصم  دقت  و   کنند  درک  قاًیعم  را   انیمشتر  یاعتبار  خچهیتار  و  یمال   تیوضع  تا  نماید  کمک  هابانک

 
1 Jiang 
2 Limited Customer Coverage 
3 Crowdfunding Platforms 

4  ،  P2P lending platform،   نظینظدهی  وام به  به آن وام  )peer-to-Peer (یا  )P2P (ریر  پلتفرمنیز گفته می ارز دیجیتال دهیکه  از  نوعی وام است که  پیوند مستقیم وام شود،  برای  دهندگان و های آنلاین 

با ایجاد لیست وام در یک پلتفرممی   در وام دهی همتا به همتا، افراد یا مشاغلی که به دنبال وام هستند.  کندها را حذف می های مالی معمولی مانند بانک کند و استفاده از واسطه گیرندگان استفاده می وام   P2P توانند 

 . بگیرندها  آن   ها را تجزیه و تحلیل کنند و بر اساس سطح ریسک و نرخ بازدهی مورد انتظارشان، تصمیم به تامین مالیتوانند این فهرستگذاران یا وام دهندگان نهادی می درخواست کمک مالی کنند. از سوی دیگر، سرمایه 

 
5 Cross-border Financing 
6 Huang 
7 Kim and Lee 
8 Intelligent Risk Assessment System 
9Automated Approval Process  
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  ، ی مال  ن یتأم  ترمتنوع  خدمات   و  ابزارها  ارائه  با  و   نمایند   میتنظ  رتریپذانعطاف  را  خود  ی مال  نیتأم  ساختار  ،کند   کمک   ها بانک  به  تواندیم  نیهمچن

  کاهش   و  یمال   نیتأم  ییکارا  بهبود  با  تکنیف  ،نیبنابرا  دهند؛  کاهش  را  2فاکتور   یمال  نیتأم  و  1نیتأم  رهیزنج  یمال   نیتأم  مانند   هیسرما  یهانهیهز

 (. 2008دانگ، )  کند یم  جادیا ی مال منابع کنندگاننیتأم و  هابانک یبرا را برد  - برد تیوضع ، یمال  نیتأم یهانهیهز

 بانک   سکیر  ت یریمد  بر   تک   نیف  ر یتاث

 سک یر  یابیارز و  یی شناسا  در  ینوآورالف(  

  به   ن،یماش  یریادگی   و    یمصنوع   هوش  ، کلان  یهاداده  لیوتحلهیتجز  مانند   شرفتهیپ   یهایفناور  گسترده   کاربرد  ژه یوبه  ، یمال  یفناور  توسعه

  و  اتری پو  یابزار  تکنیف  ،یسنت  یهاروش  با  سهیمقا  در.  است  شده  مبدل  هاکبان  سکیر  تیریمد  ستمیس  ی نوآور   یبرا   یاصل  محرکه  یروین

 ساختار  بدون  ی هاداده  توانند یم  هابانک  ، کلان  ی هاداده  یفناور  از  استفاده   قیطر  از  ژه، یوبه.  کندیم  ارائه  سکی ر  ی ابیارز  و   یی شناسا   یبرا  ترجامع

نمایند.    لیوتحله یتجزی اینترنتی را پردازش و  جستجو   روند  و  یخبر  یهاگزارش  ،3ی اجتماع   یهارسانه  یشناسشیپو  مانند   بزرگ  اسیمق  در

 سک یر  اطلاعات  از  یترسریع    و  تریغن  منبع  و  هستند  کنندهمصرف  رفتار  در  اندک  راتییتغ  و  بازار  ی واقع  زمان  یی ایپو  کنندهمنعکسها  این داده

  ها داده  نیا  اساس  بر  را  الگو  صیتشخ  و  قیعم  یریادگی  توانندیم   ینیماش  یریادگی   یفناور  و  یمصنوع   هوش.  کنندیم   فراهم  هابانک  یبرا  را

  و   دقت  و  کند یم  ینیبشیپ   زین  ندهیآ  در  را  بالقوه  سکیر  یالگوها  بلکه  کند،  ییشناسا  را  یفعل  سکیر  عوامل  تواند یم  تنهانهکه    دهند  انجام

  و   ترقی دق  یریگمیتصم  یبانیپشت  ،یفناور  بر  ی مبتن  سکیر  تیریمد  روش  نیا.  بخشدیم  بهبود  ی ادیز  حد  تا  را  سکیر  ی ابیارز  ینگرندهیآ

را انجام    مربوطه  رانهیشگیپ   اقدامات   وتا قبل از وقوع ریسک، هشدارهای اولیه    سازدیم  قادر  را  هابانک  و   کندیم   فراهم  هابانک  یبرا  را  یتریعلم

  ییتوانا  تنهانه  سکیر  تیریمد  حوزه  در  ی مال   یفناور  یریکارگبه  .بخشدیم   بهبود  را  سکیر  تیریمد  اثر  و   ابتکار  ی توجهقابل  طور  به  و   ، دهند

  ها بانک اریاخت در را یاتریپو  و کارآمدتر سکیر تیریمد یابزارها بلکه بخشد،یم بهبود یادیز حد تا را هاسکیر یابیارز و ییشناسا در هابانک

زانگیانگف  )  شودیمی محسوب  بانک  سکیر  تیریمد  ستمیس  ینوآور  و   هابانک  ینوآور  و  شرفتیپ   یارتقا  یبرا  ی مهم  یروین  که  دهد یم  قرار

2024.) 

 تقویت کنترل و کاهش ریسکب(  

 .کندیم ی تقویت  توجهقابلرا در کنترل و کاهش ریسک نیز به میزان    ها بانکافزون بر شناسایی و ارزیابی ریسک، توانایی    فناوری نوآورانه مالی، 

و   بخشدیمرا تا حد زیادی بهبود  هاتراکنشی غیرمتمرکز و تغییرناپذیر آن، شفافیت و امنیت هایژگیواز طریق ، نیچبلاکاستفاده از فناوری 

  و  4بلادرنگ هایداده  لیوتحلهیتجز  نقدینگی،   ریسک  مدیریت  نظر . ازدهدیم ی اعتباری را کاهش  هاسکیری عملیاتی و  هاسکیر  مؤثربه طور  

 موقع به  را  وجوه  تخصیص  نظارت،  واقعی  زمان   در  را  وجوه  جریان  تا  سازدمی  قادر  را  هابانک  تک،فین   توسط  شده  ارائه  نقدینگی  پایش  ابزارهای

 طور  به توانندمی هابانک هوشمند، قراردادهای مانند. مالی فناوری ابزارهای طریق از. نمایند جلوگیری نقدینگی بحران از مؤثر طور به و تنظیم

  مالی  فناوری  ،حالنیدرع .  نمایند  تقویت  را  ریسک  کنترل  و   دهند  کاهش  را  نکول  هایریسک  کنند،  اجرا  را  وام  قراردادهای  شرایط  خودکار

 
1   Supply Chain Finance  ،  در سرتاسر زنجیره تأمین، از طراحی ها  ها، سرمایه در گردش و هزینه   سازی تراکنش  ها، رویکردها و ابزارهای مالی است که برای بهینه روش  از  ای  زنجیره تأمین مجموعه تأمین مالی

 (. 1399)مرادی و همکاران،  گیردمی  توزیع مورداستفاده قرارریزی، تأمین، تدارکات، تولید، مدیریت انبار و  محصول تا مدیریت خدمات پس از فروش و تمام مراحل برنامه 
2  Invoice Financing ،کنترل ارتباط با مشتری را حفظ متقاضی  در این صورت، شرکتبا استفاده از فاکتورهای پرداخت نشده به عنوان وثیقه است.  متقاضیهای برای شرکت   تامین مالی فاکتور فرآیند دریافت وام 

خود را به طور موثرتری مدیریت  های  و هزینه   کند دهد در شرکت خود سرمایه گذاری مجدد  می   راامکان    شرکت اینبه    روش  این  .کندمی   بازپرداخت  به بانک  و پس از دریافت وجه از مشتری، وام را به اضافه بهره  کندمی

یک وام موقت برای فاکتور پرداخت   شرکت متقاضیدر اصل، با تامین مالی فاکتور،  افزون بر این،    .هستند ROI وکارهایی باشد که به سرعت به دنبالکسب تواند شروعی عالی برای  . در نهایت، تامین مالی فاکتور می نماید

 .فروشد می  فاکتور پرداخت نشده خود را به شخص ثالث برای پول نقد فوریمشتری فاکتورینگ فاکتور، روشی همچون د، در حالی که با کنمی  دریافتنشده خود  

 
3 Social Media Dynamics 

4   time Data Analysis-Real ، برای واقعی زمان درها داده  آوری جمع فرآیند بلادرنگ،های تحلیل داده و  تجزیه گیرند. بلادرنگ به محض به بدست آمدن، پردازش و برای استفاده در دسترس قرار میهای داده 

 تحلیل و تجزیه  به  ن، نیازی فراهم شود. همچن فوری تقریباً گیری تصمیم نه یتا زم شودمی  پردازش بلافاصله   اطلاعات کند،می  دریافت را خامهای داده  داده، انبار یک که   هنگامی. است سریعتر گیری تصمیم برای بینش ارائه 

 . دارند رویدادها به  مربوط هایداده  به  سریع دسترسی به  نیاز مردم و هادولت ها،سازمان که  شودمی  مشخص زمانی بلادرنگ هایداده 
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 برای   مشتقات  بازار  از  استفاده  و  آنلاین  بیمه  خدمات  طریق  از  وام  از  حفاظت  ارائه  مانند  ریسک    کاهش  برای  تریمتنوع   ابزارهای  همچنین

  بهبود   مالی   پیچیده   محیط  یهاچالش  با  مواجهه   در  راها  آن  کارایی  و   یریپذانعطاف  افزون بر این،   ، دهدمی  قرار  ها بانک  اختیار  ریسک در   پوشش

 (.2024، 1یوکسیانگ و همکاران) بخشدیم

 ها و حفاظت از حریم خصوصیامنیت داده

ی  هاچالشو    هادادهصنعت بانکداری را بسیار غنی کرده است، اما امنیت    وکارکسباگرچه توسعه شدید فناوری مالی سیستم خدمات و مدل   

ی کلان، هوش مصنوعی و سایر  هادادهبا استفاده گسترده از محاسبات ابری،   ی را نیز به همراه داشته است.اسابقهیب حفاظت از حریم خصوصی  

ی سنتی  هاحساباز افراد و مشاغل از اطلاعات    هابانکمالی و    مؤسساتتوسط    شده ی آورجمعی  هادادهی مدرن در بخش مالی، میزان  هایفناور

اگرچه  است.  افتهیشیافزای اجتماعی به طور چشمگیری  هاشبکهی مانند رفتار آنلاین کاربران و اطلاعات  چندبعدی  هادادهو سوابق تراکنش تا  

، اما خطر دسترسی غیرقانونی یا  بخشدیمتا حدودی سطح شخصی و هوشمند خدمات مالی را بهبود   هادادهی گسترده این ریکارگبهانباشت و 

 مؤسسات ، بلکه به اعتبار  کندیمبه امنیت اموال و حریم خصوصی مشتریان آسیب جدی وارد    تنهانهکه    دهدیمرا نیز افزایش    هادادهنشت  

. علاوه بر  شودیمی  ترگستردهها را با اقدامات قانونی مواجه نموده و حتی منجر به مشکلات امنیتی مالی  و  آن  زند یمها آسیب  مالی و بانک

مالی نیز به منابع مهم خطرات امنیت داده   مؤسساتهای فنی در ها، خطاهای انسانی و نقصهای مدیریت دادهحملات هکرهای خارجی، حفره

در سطوح فنی و    ها دادهمالی نیاز به تقویت مستمر اقدامات حفاظت از امنیت    تمؤسساکه    دهد یموجود این مشکلات نشان   اند.تبدیل شده

ها، و اجرای  های داخلی، بهبود کاربرد فناوری رمزگذاری دادههای دسترسی و پردازش دادهاین موضوع شامل تقویت کنترل  مدیریتی دارند.

 (. 2024، 2تیانروی و همکاران ) ها و آموزش کارکنان استهای منظم امنیت دادهبررسی

ها را در روند توسعه فناوری مالی نادیده  آن   توانینمکه    شوند یمو حفاظت از حریم خصوصی از جمله مسائل با اهمیتی محسوب    ها دادهامنیت  

،  ها آن و حل    ها چالشی فناورانه و بهبود مدیریت، پاسخگویی فعال به این  هاینوآورتنها با تقویت   ی فناوری مالیهاشرکتو    هابانکگرفت.  

ادامه   ها دادهی رقابتی در بازار بر اساس تضمین امنیت  هاتیمزمشتریان و کسب    اعتمادجلببه ارتقای نوآوری و توسعه خدمات مالی،    توانندیم

 (.2024، 3ژو و همکاران) دهند

 های رعایت مقررات چالش

های بزرگی را برای چالش حالنیدرع تک تغییرات عمیقی را در صنعت بانکداری و کل حوزه مالی به ارمغان آورده است و پیشرفت سریع فین 

ها، مرزهای خدمات مالی همچنان و سایر فناوری داده کلانهوش مصنوعی،    ن، یچبلاکبا کاربرد گسترده  انطباق با مقررات ایجاد نموده است.

های نوآورانه اغلب از چارچوب نظارت این فعالیت کنند.پایان ظهور میوکار نوظهور و اشکال خدمات بیهای کسبدر حال گسترش است و مدل

ایجاد نموده که چگونه به طور مؤثر نظارت نموده و ثبات سیستم مالی   گذارانقانون ای را برای سابقههای بیکنند و چالشمالی سنتی عبور می

 تنها نهکند که  را ملزم می  گذارانقانونتک و سرعت نوآوری،  ماهیت فرامرزی فین  کنندگان حمایت نمایند.را تضمین و از حقوق و منافع مصرف

تک های نظارتی را برای انطباق با توسعه فینروشهای نظارتی تقویت کنند، بلکه ابزارها و  های مالی نوظهور و قابلیتدرک خود را از فعالیت

تک که با عدم قطعیت و پیچیدگی محیط نظارتی مواجه هستند، ایجاد سیستم انطباق مقرراتی های فینها و شرکتبرای بانک روز نمایند.به

و انطباق    بودنیقانونی نظارتی وفق دهد تا از  هااستیسشرکت باید فعالانه خود را با تغییرات در   . همچنین،رسدیم پذیر ضروری به نظر  انعطاف

ها را ملزم به درک عمیق و رعایت دقیق قوانین و مقررات  آن  تنها نهاین امر   ، محصولات و خدمات نوآورانه خود اطمینان حاصل نماید.ها تیفعال

 موقع بهاصلاح    منظوربهبه تغییرات بالقوه نظارتی    ی نسبتنگرندهیآها را ملزم به حفظ درجه بالایی از حساسیت و  کند، بلکه آنموجود می

تک های فینها و شرکتانطباق با مقررات همچنین به این مفهوم است که بانک کند.ها در راستای جلوگیری از خطرات بالقوه انطباق میراهبرد 

 
1 Yuxiang et al. 
2 Tianrui et al. 
3 Zhu  et al. 
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ایجاد کنند، هم   مقررات  و  نوآوری  بین  مناسبی  تعادل  ثبات    منظوربهبایستی  و  تداوم  این که  از  اطمینان  برای  و هم  نوآوری  حفظ حیات 

نمی  ریتأثتحتوکارشان  کسب فین گیرد.قرار  توسعه  با  که  قانونی  چارچوب  یک  بهبود  و  میایجاد  داده  تطبیق  میتک  ساخت شود،  تواند 

ها و  بانک گذاران،قانون، نیبنابرا  ؛تک فراهم سازد تر و پایدارتری برای نوآوری فینتک صحیح و منظم را ترویج و محیط شفاففین 1سازگانبوم

 حال نیدرعتواند نوآوری را ارتقا دهد و  های نظارتی را ترویج نمایند که این امر میتک باید به طور مشترک توسعه سیاست های فینشرکت

شرکت باید به هدف توسعه پایدار و سالم   کننده را از طریق گفتگو و همکاری مستمر تضمین نماید و بنابراین،امنیت مالی و حمایت از مصرف

  (.2021، 2ژانگ و همکاران ) فناوری مالی دست یابد

 تک برای بانک ها   فین  توسط   شده  ارائه های  فرصت

 ارائه  واقع،  در.است  آورده  ارمغان  به  ی مال  مؤسسات  و  ها بانک  یبرا  را  خدمات  ینوآور  یهافرصت  و  وکارکسب  مدل  سابقهیب  یمال  یفناور  ظهور

  یدیجد  محصولات  و خدمات  توانندمی داده،  کلان  و  یمصنوع   هوش،  ن،یبلاکچ  مانند  شرفتهیپ های  یفناور  از  استفاده  با یمال  خدمات  دهندگان

 پرداخت   طرح،  ن،یبلاکچ  یفناور  بر  یمبتن  پرداخت  یهاستمیس  و  تالیجید   ارز  نمونه،  عنوان  به.  دهند  توسعه  بازار  متنوع  یازهاین  رفع  یبرا  را

  خدمات   خدمات،   ریسا   و  ینترنتیا  یبانکدار  ، یلیموبا   پرداخت  قیطر  از  نیهمچن  تک نی.  کنندیم  ارائه  نهیهزکم  و   کارآمد   د، یجد  یمرز  برون

 کمک  ی مال  خدمات   نفوذ  بیضر  بهبود  به  و   است  داده   گسترش  ستند، ین  یسنت  یبانکدار  خدمات   پوشش  تحت  که  یی هاگروه  و   مناطق   به   را  ی مال

  باز   یمال  مؤسسات  خود  توسعه  یبرا  را  ید یجد  ریمس  تنها  نه  ،ی خدمات  یها روش  و  وکارکسب  یهامدل  در  ینوآور  جیترو  با   تکنیف.  کند یم

 (.  2024 همکاران، و بائو)دهدیم قرار  کنندگانمصرف اریاخت در را یمال خدمات از یترراحت  و فراوان یهانهیگز  بلکه کند،یم

 قابلیت مدیریت ریسکبهبود  الف(  

مالی    مؤسسات ی بهبود بخشیده است.توجهقابلمالی را به میزان    مؤسساتو    ها بانکی مدیریت ریسک هاتی قابلتوسعه فناوری مالی همچنین  

ی مختلف مانند ریسک اعتباری، ریسک بازار و  هاسکیر توانند یم  هایفناوری کلان، هوش مصنوعی و سایر  ها داده لیوتحلهیتجزبا استفاده از  

های تراکنش مشتری و اطلاعات  تعداد زیادی از داده  لیوتحلهیتجزنمونه، با    عنوانبه بیشتری شناسایی و ارزیابی کنند.  بادقتریسک عملیاتی را  

های یادگیری ماشینی  استفاده از الگوریتم مؤثرتری شناسایی نمایند.  طور  بههای اعتباری بالقوه را  توانند ریسکها میهای اجتماعی، بانکرسانه

تواند ابزارهای نظارت و مدیریت ریسک تک همچنین میفین بینی کرده و از خطرات از قبل جلوگیری نمایند.توانند روندهای بازار را پیشمی

مالی کمک   مؤسساتتواند به  کارآمدتری مانند سیستم پایش ریسک در زمان واقعی و ابزارهای تولید خودکار گزارش ریسک ارائه دهد که می

کارایی و   های ریسک را کاهش دهند ومؤثری زیان  ها واکنش نشان دهند تا به طورموقع بیابند و نسبت به آنکند تا رویدادهای ریسک را به

، بلکه به ثبات و توسعه پایدار  دهدیمخطرات پیش روی مؤسسات مالی را کاهش    تنهانه  تکنیفاثربخشی مدیریت ریسک را بهبود بخشند.  

 (.2022، 3رو و همکاران) کند کل سیستم مالی کمک می

 گیریبحث و نتیجه 

 بستر و  اطلاعات  فناوری از خواسته  بر یها تیقابل و  مالی راهکارهای تجمیع با که هستند ییوکارهاکسب مجموعه مالی یهایفناوری،  طورکلبه

 منابع به ترعیسر و بیشتر دسترسی راحتی،  و  سرعت شامل که دارند بسیاری مزایای مالی ی هایفناور .پردازندیم نوین خدمات ارائه به اینترنت

 یهامدل به نسبت بالا یریپذانعطاف مکانی، و زمانی یهاتیمحدود ،هایبوروکراس حذف ،هانهیهز کاهش مالی، خدمات انواع  از استفاده و مالی

 شامل که دارند هم احتمالی خطرات یا معایب برخی حالنیدرع  اما است؛ بیشتر انتخاب  قدرت و مشتریان انتظارات و رفتار تغییر سنتی،

 
1  Ecosystem، که هر عضو ایفا  شود می  تاکیدهایی سازگان بر نقش  م. در ادبیات شبکه، تمرکز اصلی بر تعامل میان اعضای شبکه است، در حالی که در مطالعات بوداردتر از شبکه  سازگان، مفهومی گسترده مو ب

 (.2007)آگرانی و همکاران، کندمی  و راهبردهایی که دنبال نموده
2 Zhang et al. 
3 Ru et al. 
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 محرومیت  افراد، خصوصی شخصی اطلاعات از سوءاستفاده امکان و امنیتی خطرات ،هاستم یس  این به مربوط حقوق   و قوانین از  کاربران یاطلاع یب

 اجازه هاستمیس به  فناورانه  ابزارهای دیگر مثل ،ترمهم همه  از  .است کامپیوتری  تجهیزات از استفاده در ناتوان  سالمندان  مانند جامعه از  بخشی

 ریزترین شناسایی و تشخیص  برای مرجعی کاربران یهاتیفعال  تمامی راه این از و کنند ضبط  و ثبت جاهمه  در را کاربران پای رد تا شودیم داده

 مالی یهاتیفعال در عمیق تحولی به مالی یهایفناور ،حالنیباا .شودیم افراد روزة هر  یهاتیفعال و روزمره زندگی کار،  هویت، مانند  مسائل

(. در واقع، نوآوری 1402کهن دل و زمانیان فر، )  کرد مشاهده روزمره یهاتیفعال و  زندگی در وضوحبه  توانیم  را تغییر این و است شده منجر

ها و انطباق با  امنیت دادههایی مانند ها با چالشاگرچه بانک ها گذاشته است.فناوری مالی تأثیر عمیقی بر تجارت مالی و مدیریت ریسک بانک

نوآوری  ارائه های فنی و اصلاح مدل کسبمقررات مواجه هستند،  ابزارهای مدیریت ریسک وکار  شده توسط فناوری مالی، مسیرهای رشد و 

های  پذیری و قابلیتتک استقبال کنند تا رقابتها بایستی به طور فعال از فینبانک ها گشوده است.های جدیدی برای بانکجدیدی دریچه

های خارجی تقویت نمایند تا از این طریق بتوانند با محیط مالی پیچیده  سازی داخلی و همکاریمدیریت ریسک خود را از طریق تقویت ظرفیت 

 و پرنوسان کنار بیایند. 

  ن یتأم  یندهایفراتک، تسهیل  فین   راتیتأثترین  . یکی از اصلیاست  ای در تحولات جدید در بخش مالی ایفا کردهتک، نقش عمدهفیناز سویی،  

  های چالش  و  ها فرصت،  بانکداری  در  تکفین  هاینوآوری   به بررسی  مطالعه حاضردر  ،  رونیازاها است.  ها توسط بانکها و شرکتمالی برای بنگاه

های نوین در ایجاد دسترسی بهتر به منابع  و نقش فناوری  راتیتأث  پرداخته شد و تلاش گردید    ریسک  مدیریت  و    وکارها کسب  مالی   نیتأم

مالی    نیتأمهایی است که در  هوش مصنوعی یکی از فناوری حاکی از آن است که    های بررسارائه گردد.  ها و بهبود شفافیت  مالی، کاهش هزینه

بیشتری ارزیابی    دقت بهها را  توانند اعتبار بنگاهها میهای یادگیری ماشینی، بانکبا استفاده از الگوریتم  .عمیقی گذاشته است  راتیتأثها  بنگاه

پیشنهاد و  دهند  یترشدهیسازیشخصمالی    هایکرده  به.  ارائه  بانکهوش مصنوعی  دارد.  بسزایی  نقش  اعتباری  ریسک  ارزیابی  در  ها  ویژه 

،  ندیفراارائه دهند. در این    مناسب مالی    های ل کرده و پیشنهادها را تحلیهای یادگیری ماشینی، اعتبار بنگاهتوانند با استفاده از الگوریتممی

  به ها  بازپرداخت شرکت  توان  ازتر  شوند تا تحلیلی دقیقهای اجتماعی( به کار گرفته میهای مالی و غیرمالی )مانند سوابق تجاری و دادهداده

یکی  نمونه،  عنوانبه ایجاد مشکلات نقدینگی جلوگیری کنند. زا های اعتباری را به حداقل برسانند وتوانند ریسک ها میآید. این سیستم دست

را به میزان    های کوچکها برای بنگاهتخصیص اعتبار، پذیرش وام  ندیفرابا استفاده از هوش مصنوعی در    موفق شد  های بزرگ آمریکااز بانک

تک فین ،دهد یم(. شواهد دیگری نشان 2023، 1جانسونافزایش یابد ) یتوجهقابل، بدون اینکه ریسک اعتباری به طور دهدافزایش  درصد 25

ها  های آنلاین برای درخواست اعتبار، انجام پرداخت افزایش داده است. استفاده از پلتفرم  مالی را  یندهایفراها، سرعت  با کاهش هزینه  یطورکلبه

تواند باعث  این کاهش هزینه مید.  کاهش ده  یتوجهقابل  شکل  بهها را  ها و شرکتهای عملیاتی بانکتواند هزینه و مدیریت منابع مالی می

بهره برای بنگاهکاهش نرخ اروپا توانست با  نمونه،    عنوانبه.  تر به منابع مالی شودها و در نتیجه دسترسی آسانهای  بانک دیجیتال در  یک 

های بهره  مستقیم منجر به کاهش نرخ  طور  بهاین امر    کهدرصد کاهش دهد    35های عملیاتی خود را  تک، هزینه های فیناستفاده از پلتفرم

 نیتربزرگوجود دارد. یکی از  خصوصنیدرا  هایی نیز، چالشی مطرح شدهمزایا  باوجود (. 2023، 2براون و همکارانبرای مشتریان شده است )

ها باید از ها و بنگاهآید. بانکهای جدید در صنعت مالی به وجود میها، مشکلات نظارتی و امنیتی است که در پی استفاده از فناوری چالش

پژوهشی معتبر انجام شد،   مؤسسهجدید که توسط یک  مطالعهدر یک نمایند. ها استفاده ای برای حفاظت از دادهسازوکارهای امنیتی پیشرفته

تک را کاهش داده است تک مواجه هستند و این امر سرعت پذیرش فینها با مشکلات نظارتی مرتبط با فیندرصد از بانک  60که    شدهدادهنشان

  ن یتأم  ندیفراتواند  ، مینیچبلاکدسترسی به منابع مالی جدید، استفاده از هوش مصنوعی و    کردنفراهمتک با  فیندر نهایت،  .  (2024،  3اونیل)

 
1 Johnson 
2 Brown et al. 
3 O'Neil 
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ها و افزایش شفافیت در های بزرگی برای بهبود کارایی، کاهش هزینههای امنیتی و نظارتی، فرصت چالش باوجودها را متحول سازد. مالی بنگاه

 .مالی خود را بهبود بخشند  یندهایفراها،  گیری از این فناوریها باید با بهرهها و بنگاههای مالی وجود دارد. بانکسیستم 

 های کاربردیپیشنهادها و سیاست

تا هم جنبه عملی داشته باشند و هم با شرایط و نیازهای    شودهای اجرایی ارائه و تلاش میی کاربردی و سیاستپیشنهادهادر این بخش،  

 های ایران سازگار باشند.  بانک

 های کشور برای بانک  پیشنهادهای کاربردی 

  و  باز  بانکداری  هایپلتفرم  توسعه  با  توانندمی  کشور  هایبانک:  هابنگاه  مالی  تأمین  برای  باز  بانکداری  و  دیجیتال  هایپلتفرم  ایجاد .1

 طور   به  که  دهند می  امکان  متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  به  هاپلتفرم  این.  کنند  تسهیل  را  مالی  منابع  به  هابنگاه  دسترسی  دیجیتال،

.  دهند  انجام   ترسریع  را  ارزیابی   و   اعتبار  درخواست  ندیفرا  همچنین  و   شوند   مند بهره  ها بانک  اعتباری  و   مالی   خدمات   از  مستقیم

 طور  به  را  خدمات  و   بخشند   بهبود  مالی   منابع   به  را  مشتریان  دسترسی  نوین،   های فناوری  طریق  از  توانند می  ها بانک  ،بیترتنیابه

 .کنند ارائه تریسفارشی

 مصنوعی   هوش  ابزارهای  از  استفاده  با  توانندمی  هابانک:  ها داده  تحلیل  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  اعتبارسنجی  هایسیستم  توسعه .2

  و  تردقیق  را  متوسط  و  کوچک های بنگاه  برای  ریسک  ارزیابی   ندی فرا  و   دهند  بهبود  را  خود  اعتبارسنجی  هایسیستم  ها،داده  تحلیل  و

  گیرند  کار به را رفتاری هایداده و مالی  هایتراکنش سوابق مانند  غیرفینانسی  و مالی   هایداده توانندمی  ابزارها این. کنند  کارآمدتر

 . کنند ترآسان وکارهاکسب  برای را  مالی تأمین ند یفرا و دهند ارائه مشتریان اعتبار از کامل تصویری تا

  قراردادهای  توانندمی  هابانک  ،نی چبلاک  فناوری  از  استفاده   با:  مالی  تأمین  قراردادهای  در  امنیت  و  شفافیت  برای  نیچبلاک  از  استفاده  .3

 اجرای   و  ثبت  برای  هوشمند  قراردادهای  از  که  دهدمی  اجازه  هابانک  و   ها بنگاه  به  نیچبلاک.  کنند  ترامن  و   ترشفاف  را  مالی   تأمین

 مرزی برون  مالی  تأمین  فناوری در  این  همچنین،  .کنند   فراهم  هاتراکنش  در  را  بیشتری  شفافیت  و  امنیت  و  کنند  استفاده   مالی  توافقات

 . بود خواهد مفید المللیبین های تراکنش و

  به  که  دیجیتال  دهیوام  هایدرگاه  ایجاد  با   توانندمی  هابانک  :متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  ویژه  دیجیتال  دهیوام  هایدرگاه  اندازیراه .4

  ها درگاه  این .  کنند  فراهم   اعتبار  به   ترسریع  دسترسی  وکارها کسب   این  به  اند، شده  طراحی  متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  برای  خاص  طور

  نهایت  در  که  باشند  هادرخواست   سریع  پردازش  و  آنلاین،  ارزیابی  وام،  درخواست  برای  شده  سازیآسان  یندهایفرا  شامل  توانندمی

 . کند می  کمک هابنگاه این رشد به

اندازی کند تا با همکاری تک داخلی راهدهنده فینتواند یک شتابها: هر بانک میتک در بانکهای داخلی فیندهندهایجاد شتاب .5

نوآورانه استارتاپ خدمات  مالی،  وامهای  مانند  این  ای  یابد.  توسعه  غیرسنتی  اعتبارسنجی  و  هوشمند  مالی  مدیریت  آنلاین،  دهی 

های داخلی  ها را از نوآوریها و پشتیبانی فنی و مالی تقویت کنند و بانکها را با ارائه منابع، شبکهتوانند استارتاپها میدهندهشتاب

 مند سازند. بهره

های اعتبارسنجی توانند با پلتفرممی  هاوکارهای کوچک و متوسط: بانکهای اعتبارسنجی دیجیتال برای کسباستفاده از پلتفرم  .6

تر انجام  تر و دقیقسریع  طور به وکارها را اند، ارتباط برقرار کرده و اعتبارسنجی این کسبها توسعه یافتهتکدیجیتال که توسط فین

های دیجیتال مانند سوابق فروش و گردش مالی، درک بهتری از ریسک ارائه وتحلیل دادهتوانند با تجزیه ها میدهند. این پلتفرم

 تر کنند. تر و سادهها سریع کنند و اعطای وام را برای بانک
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های تراکنشی،  توانند با تحلیل رفتار مشتریان و دادهمی  هامالی: بانک  هایسازی پیشنهاداستفاده از هوش مصنوعی برای شخصی .7

، ارسال پیشنهاد وام خاص برای مشتریانی که الگوی  نمونه  عنوانبهای را به مشتریان ارائه دهند.  شدهسازیپیشنهادهای مالی شخصی

 خرید خاصی دارند یا پیشنهاد تسهیلات مناسب برای مشتریانی که نیازهای مالی ویژه دارند. 

 قانونگذاراناجرایی برای بانک مرکزی و  های سیاست 

  همکاری   برای  شفاف  و  جامع  مقرراتی  تواندمی  مرکزی  بانک:  ها تکفین  و  هابانک  همکاری  برای  حمایتی  نظارتی  چارچوب  ایجاد .1

 . بدهد  شده نظارت و ایمن فضایی در را نوآورانه و مشترک  فعالیت  امکان بخش  دو هر به که کند تدوین ها تکفین و  هابانک

 همچون  تسهیلاتی   توانندمی  مرکزی  بانک   و  دولت:  تکفین  هاینوآوری   در  فعال   هایبانک  برای  تشویقی  و  مالیاتی  تسهیلات  اختصاص .2

  کنند، می  فعالیت  هابنگاه  مالی  تأمین  برای  تکفین  هایفناوری  توسعه  در  که  هاییبانک  برای  تشویقی  هایبسته  یا  مالیاتی  هایمعافیت

 .  دهند ارائه

  مشترکی هایزیرساخت  نهادها،  سایر  همکاری با  تواندمی  مرکزی بانک:  باز  بانکداری  و  نیچبلاک  برای  مشترک  هایزیرساخت   توسعه .3

 . باشند داشته دسترسیها آن به بتوانند  هابانک  که کند ایجاد کشور  در نیچبلاک و  باز بانکداری برای

  و   ها بانک  دیجیتال،  اعتبارسنجی  برای  یکپارچه  استانداردهای  تدوین  با:  دیجیتال  اعتبارسنجی  برای  یکپارچه  استانداردهای  ایجاد .4

 .  کنند استفاده مشتریان اعتبار و ریسک ارزیابی برای یکسانی  رویکردهای  از توانندمی  هاتکفین

های نوآورانه هایی را برای حمایت از پروژه توانند بودجهمیها: بانک مرکزی و دولت  های حمایتی برای نوآوری در بانک اختصاص بودجه  .5

ارزیابی  هایی مانند سیستم تواند به پروژهها میبانکی اختصاص دهند. این بودجه های اعتبارسنجی دیجیتال، هوش مصنوعی برای 

 های دیجیتال تخصیص داده شود.ریسک، و پرداخت

توانند یک مرکز داده مشترک ایجاد کنند که تمامی اطلاعات  می  کشورهای  ها: بانکداده برای بانکایجاد مرکز داده و تحلیل کلان .6

ها، خدمات مالی  وتحلیل این دادهدهد که با تجزیهها امکان می. این مرکز داده به بانکردیبرگ  درها و اعتبارات را  مشتریان، تراکنش

 بهتر و مؤثرتری ارائه دهند.

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 ها شفافیت داده

 درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 فهرست منابع 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the rapid development of financial technology (FinTech) has brought about significant 

transformations in the global banking industry. By integrating advanced technologies such as artificial 

intelligence (AI), blockchain, and big data analytics into financial services, FinTech has reshaped the landscape 

of business financing and risk management. Traditional banking systems, often constrained by bureaucratic 

structures and slower adaptation rates, have been compelled to adjust to these technological innovations in 

order to remain competitive (Furlonger & Newton, 2018). As studies have noted, the adoption of FinTech 

solutions is not merely a trend but rather a structural shift in financial intermediation, offering greater 

efficiency, transparency, and customer-oriented services (Mohammadi, Darabi, & Badii, 2024). 

The banking industry has historically been the backbone of business financing. However, inefficiencies in 

credit allocation, high transaction costs, and limited accessibility for small and medium enterprises (SMEs) 

have long posed challenges. FinTech innovations have addressed many of these issues by introducing digital 

platforms, open banking, and decentralized finance models that lower barriers to entry and expand access to 

financial resources (Kaufman & McKinsey, 2024). In particular, AI-based risk assessment tools have enabled 

banks to provide more accurate credit evaluations and personalized lending solutions, thereby reducing 

information asymmetry and enhancing overall credit efficiency (Johnson, 2023). 

Blockchain technology has also emerged as a disruptive force in banking by introducing immutable and 

transparent transaction records that mitigate fraud, strengthen trust, and reduce the cost of cross-border 

financial operations (Lee & Kim, 2023). The integration of blockchain in business financing has not only 

improved efficiency but has also facilitated the expansion of financial services to underserved markets, 

including SMEs and individual investors (Han, 2023). In this regard, FinTech has not only improved financial 

inclusion but also expanded the scope of risk management by providing real-time monitoring, predictive 

analytics, and smart contracts (Bao, Xiao, Denge, Bi, & Wang, 2024). 

Nevertheless, the adoption of FinTech in banking is not without challenges. Regulatory frameworks, privacy 

concerns, and cybersecurity risks remain significant barriers to widespread implementation (O’Neil, 2024). 

The exponential growth of data collection through digital platforms introduces new vulnerabilities, raising 

questions about consumer data protection and compliance with evolving regulatory standards (Tianrui, 

Changxin, Yuxin, Chufeng, & Weisheng, 2024). Additionally, the global and cross-border nature of FinTech 

requires regulators to adopt flexible and forward-looking frameworks that balance innovation with financial 

stability (Zhang, Liu, & Xue, 2021). 

In the context of Iran, the integration of FinTech poses unique challenges due to the structural characteristics 

of its banking system, regulatory environment, and economic conditions. Previous studies highlight the 

importance of developing appropriate frameworks to ensure that FinTech adoption contributes effectively to 

financial intermediation, business financing, and risk management (Rezaei & Pakpour, 2018; Kohandel & 

Zamanianfar, 2023). Against this backdrop, this study aims to explore the opportunities and challenges of 

FinTech innovations in banking, focusing on their implications for business financing and risk management. 
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By examining global experiences alongside domestic constraints, the paper provides practical 

recommendations and policy suggestions tailored to the Iranian banking context. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research approach, drawing primarily on documentary and library-based 

sources. A comprehensive review of the literature was conducted, including peer-reviewed journal articles, 

policy reports, and case studies related to FinTech innovations in banking. Logical reasoning and thematic 

analysis were applied to synthesize insights from existing scholarship and industry practices. The focus of the 

analysis was on identifying the mechanisms through which FinTech affects business financing and risk 

management, while also recognizing the structural, regulatory, and operational challenges faced by banks. 

Case examples from both domestic and international banking institutions were reviewed to illustrate practical 

applications and emerging trends. 

Findings 

The findings reveal that FinTech innovations significantly improve access to financing, particularly for SMEs 

and startups traditionally excluded from formal banking channels. Digital lending platforms and peer-to-peer 

(P2P) systems have emerged as critical tools that break down geographical and credit-related barriers, thereby 

enabling broader participation in financial markets. Blockchain-based financing models have enhanced 

transparency and efficiency in cross-border transactions, reducing costs and ensuring secure fund transfers. 

In terms of efficiency, FinTech has reduced transaction costs and improved operational performance through 

automation and AI-driven tools. The use of big data analytics has enabled banks to conduct more accurate risk 

assessments and provide personalized financial services. For instance, large datasets collected from consumer 

behavior, credit histories, and online activities have been analyzed to generate comprehensive credit profiles, 

allowing banks to minimize non-performing loans and optimize lending practices. 

Risk management has also benefited from FinTech integration. AI and machine learning models have 

improved banks’ ability to identify, evaluate, and mitigate risks by processing large volumes of structured and 

unstructured data. Real-time monitoring systems allow for early detection of market volatility, liquidity risks, 

and fraudulent activities. Blockchain technology further strengthens risk management by ensuring the 

immutability of financial records and enabling the use of smart contracts to enforce compliance automatically. 

However, the findings also highlight several challenges. Data security and privacy risks have become more 

pronounced, with banks facing increased exposure to cyberattacks, data breaches, and human error in data 

handling. Regulatory compliance poses another major challenge, as traditional frameworks are often ill-

equipped to address the complexities of emerging technologies. Moreover, resistance to change within 

traditional banking structures and limited technical capacity have hindered the effective adoption of FinTech 

solutions. 

Despite these challenges, the study finds that FinTech innovations present unprecedented opportunities for 

banks to expand financial inclusion, improve efficiency, and strengthen risk management. These benefits, 

however, can only be fully realized if regulatory frameworks, technological infrastructure, and institutional 

capabilities are adequately developed. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the transformative potential of FinTech in reshaping banking operations, particularly 

in the domains of business financing and risk management. By leveraging blockchain, AI, and big data 

analytics, banks can expand their service offerings, reduce costs, and strengthen financial resilience. For SMEs, 

which are often constrained by limited access to credit, FinTech provides new avenues for obtaining financing 

through digital platforms and alternative lending models. This not only promotes financial inclusion but also 

stimulates broader economic development by enabling entrepreneurial growth. 
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At the same time, risk management practices within banks are significantly enhanced through FinTech 

applications. AI-based risk evaluation systems improve predictive accuracy, allowing banks to identify 

emerging risks before they escalate. Blockchain-based systems provide secure and transparent frameworks for 

financial transactions, reducing operational risks and improving compliance mechanisms. Such innovations 

represent an evolution from traditional risk management practices to more dynamic, data-driven approaches 

capable of addressing the complexities of modern financial markets. 

However, the successful integration of FinTech into banking systems requires addressing the inherent 

challenges of regulation, security, and institutional adaptation. Regulatory frameworks must evolve to strike a 

balance between fostering innovation and ensuring systemic stability. Policymakers must consider developing 

flexible, adaptive regulations that can accommodate rapid technological changes while protecting consumers 

and maintaining trust in financial systems. Additionally, investment in cybersecurity infrastructure and data 

governance is essential to safeguard against potential breaches and maintain customer confidence. 

For Iran, the adoption of FinTech offers both significant opportunities and unique challenges. The structural 

rigidity of its banking system, combined with regulatory constraints, necessitates tailored approaches to 

FinTech integration. By implementing policies that promote collaboration between banks, FinTech firms, and 

regulators, Iran can harness the benefits of financial innovation while mitigating associated risks. Practical 

measures such as developing open banking platforms, improving credit assessment systems through AI, and 

employing blockchain for transparent financing contracts are particularly relevant to the Iranian context. 

In conclusion, FinTech innovations hold the promise of fundamentally transforming business financing and 

risk management in banking. While opportunities such as improved efficiency, cost reduction, and enhanced 

risk management are evident, challenges including data security, privacy concerns, and regulatory adaptation 

remain pressing. To fully leverage the potential of FinTech, banks must embrace innovation, policymakers 

must provide enabling frameworks, and consumers must be assured of transparency and protection. By 

addressing these interrelated dimensions, banking systems can not only adapt to but thrive in the evolving 

digital financial ecosystem. 
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